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1. INTRODUCCION

Planiger S.A. y sociedades dependientes incluyen su Estado de Informacion No
Financiera (EINF) en el Informe de Gestion Consolidado correspondiente al ejercicio
comprendido entre el 1 de eneroy el 31 de diciembre de 2020, dando cumplimiento a la
Ley 11/2018, de 28 de diciembre, en materia de informacion no financiera y diversidad.

Este EINF ha sido preparado tomando como referencia determinados estandares
seleccionados de Global Reporting Initiative (GRI). Los indicadores no financieros
seleccionados por Planiger S.A. y sociedades dependientes cumplen con los principios
de comparabilidad, materialidad, relevancia y fiabilidad y la informacion es precisa,
comparable y esta verificada por un prestador independiente de servicios de
verificacion. A efectos de este informe, salvo aclaracion expresa en cada uno de los
apartados, aun cuando se utilice la denominacion comercial Amavir, se incluye
Unicamente la informacion correspondiente a la sociedad Planiger S.A. y sociedades
dependientes.

Adicionalmente, Amavir elabora (utilizando como referencia el estandar internacional
del Global Reporting Initiative, GRI) su Memoria anual de actividades vy
responsabilidad social, en la que incluye informacidon sobre sus actividades y
principales impactos econdmicos, sociales y ambientales, asi como los aspectos
considerados relevantes para los principales grupos de interés de la compaiiia.

A través de dicho informe se da también respuesta a como la compania integra en su
estrategia y gestion los diez principios del Pacto Mundial, iniciativa de la que Amavir es
Socio Signatory.

Amavir realizd durante 2020 un analisis de materialidad con la doble finalidad de definir
los asuntos relevantes en sostenibilidad y priorizar los contenidos incluidos en este
apartado del Informe de Gestion. En este sentido, el proceso que se ha llevado a cabo
ha consistido en:

1. ldentificacion de los asuntos materiales, a partir de un benchmarking de las
matrices de sostenibilidad de empresas relevantes del sector y del analisis de las
principales noticias e iniciativas a nivel internacional y nacional.
Adicionalmente, se analizaron estandares de sostenibilidad como SASB, GRIy
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Pacto Mundial, asi como la regulacidn aplicable a la informacion no financiera.
En esta fase, se identificaron 22 asuntos agrupados en cinco dimensiones:
Econdmico, Gobernanza, Personas, Medio Ambiente y Sociedad.

2. Consulta a grupos de interés internos y externos. Amavir envid un
cuestionario tanto a sus principales grupos de interés como a la Direccion con la
finalidad de que valorasen los asuntos identificados en la fase previa.
Participaron 74 personas de nuestros principales grupos de interés y 6 miembros
del Comité de Direccion.

3. Priorizacion de los asuntos materiales. Del analisis de las valoraciones de los
grupos de interés y de la Direccion se obtuvo la relacion de los asuntos
materiales priorizados de mayor a menor relevancia.

4. Elaboracion de la matriz de materialidad a partir de los resultados obtenidos.
Dicha matriz recoge los asuntos segun el nivel de relevancia alta, media y baja
para Amavir y sus grupos de interés. Los resultados han sido validados por la
Direccion.
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Listado de temas relevantes

Relevancia Alta

Respetar los derechos y la dignidad de las personas vulnerables
Calidad del servicio y satisfaccion del usuario
Crecimiento y sostenibilidad econdmica

Protocolos y procedimientos del servicio de atencion al usuario

Gestion ética y cumplimiento de la normativa

Comunicacion con los principales interesados

Formacion y desarrollo

La salud, la seguridad y el bienestar del empleado

Relevancia Media

Privacidad y sequridad de los datos
Arquitectura e instalaciones sostenibles

Innovacion y digitalizacion

Rotacidn de personal

Gestion de los riesgos no financieros
Equilibrio de la vida personal y laboral
Buena gobernanza y transparencia

Relevancia Baja

Contribucion a la comunidad local

El didlogo social

Cadena de suministro responsable y sostenible

Uso sostenible de los recursos naturales y la energia

Gestion de desechos y economia circular

Impactos del cambio climatico

Igualdad de oportunidades, diversidad e inclusion
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2. MODELO DE NEGOCIO

2.1. Que es Amavir

Amavir nace con la vocacion de ser lider sobre la base de ofrecer la maxima calidad a
Sus usuarios.

Amavir es una de las compaiiias lideres en Espaia en la atencidn a personas mayores
y dependientes y nace en 2017 como fruto de la union entre Amma y Adavir, dos
empresas con mas de 20 aios de experiencia en el sector. Presente en 7 Comunidades
Autonomas, a 31 de diciembre de 2020 gestiona un total de 42 residencias y 7.628
plazas (entre residenciales y de centro de dia).

Cifras basicas Amavir

2019 2020

Ne° residencias 42 42
Plazas de residencia 6.223 6.223
N° centros de dia 41 41
Plazas diurnas 1.405 1.405

Incluida la residencia El Encinar de Leganés, de la sociedad Geroplan

Ofrecemos a nuestros usuarios y familiares unos cuidados de la maxima calidad, sobre
la base de una atencion integral y personalizada que cubra todas sus necesidades,
unos equipos comprometidos con el bienestar de las personas mayores y unas
instalaciones calidas y acogedoras, basadas en el modelo de unidades de convivencia,
en las que sentirse como en su propio hogar. Todo con el objetivo de mejorar su calidad
de vida.

Valores Amavir

1. Busqueda 2. Transparencia 3. Cercania

de la excelencia y confianza e inmediatez
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2.2. Grupo Maisons de Famille, accionista principal

El respaldo de un gran grupo europeo aporta estabilidad, confianza y proyeccion de
futuro a la compaiiia.

Amavir forma parte del Grupo Maisons de Famille,

s empresa constituida en Francia en el afio 2003 y filial de
MAISONS ™~ Creadev, sociedad de la Asociacion Familiar Mulliez,
de FAMILLE  que cuenta con mas de 150 empresas (como Alcampo,

Decathlon, Leroy Merlin o Norauto, entre otras) en 5o
paises.

En la actualidad, el Grupo Maisons de Famille tiene presencia en Francia (Maisons de
Famille), Italia (La Villa), Alemania (Dorea Familie) y Espaiia (Amavir), siendo uno de
los principales operadores a nivel europeo. En nuestro pais, entrd en el accionariado de
Adavir en 2013 y en 2016 adquiere Amma, iniciandose ese mismo afo la integracion de
las dos companiias que da como resultado el nacimiento en 2017 de Amauvir.

' g
o 4 i. _)
El respaldo del Grupo Maisons de Famille aporta una gran estabilidad a la compafiiay

una importante proyeccion de futuro.
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Cifras basicas Grupo Maisons de Famille

Francia Alemania Italia Espaiia Total
(Maisons (Dorea (La Villa) (Amavir)
de Famille) Familie)
Ne° centros 17 93 23 42 175
Neo total plazas* 1.413 6.333 2.018 7.628 17.392
N° empleados 1114 5.456 859 3.943 11.372

*Plazas autorizadas

2.3. Estructura societaria y drganos de direccion

La estructura societaria de Amavir ha sufrido cambios en 2020 con respecto a 2019. En
aras a una mayor simplificacion de la compaiiia, la sociedad Residencias Atlantida S.A.,
que gestiona las residencias de Canarias, y que estaba participada al 100% por Planiger
S.A., ha sido absorbida por esta en diciembre de 2020 (con efectos contables desde el
1 de enero de ese ano).

Los accionistas de Planiger S.A. son: Maisons de Famille (81,81%), Geroplan (14,54%) y
Gerores (3,65%). Geroplan gestiona la residencia El Encinar de Leganés.

14,54% 81,81% 3,65%
v v v
Planiger S.A.
60% 66%
Asistencial Ibafieta S.A. Asistencial Villa de Betelu S.A.
A A
40% 34%

- Accionistas Sociedades

Cada una de estas sociedades tiene su propia Junta de Accionistas y Consejo de
Administracion.
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Numero de reuniones de Juntas de Accionistas y Consejos de Administracion por
sociedades (2020)

‘ Junta Consejo ‘

PLANIGER 3 5
RESIDENCIAS ATLANTIDA 2 2
ASISTENCIAL VILLA DE BETELU > 1
ASISTENCIAL IBANETA > 2

En cuanto a los drganos de direccidn, existe una organizacion Unica para todas las
sociedades, dividida en dos comités:

- Comité de Direccion (CODIR), del que forman parte el Consejero Delegado, la
Direccion General, la Direccion de Control y Gestion, la Direccion Financiera, la
Direccion de Recursos Humanos, la Direccion de Operaciones y la Direccion de
Comunicacion, Comercializacion y Desarrollo Corporativo.

- Comité Ejecutivo (COMEX), del que forman parte los miembros del CODIR mas
la Direccion Comercial y de Marketing, la Direccion de Calidad y Medio
Ambiente, la Direccion de Mantenimiento, la Subdireccion Financiera y la
Jefatura de Control de Costes.

Ambos comités tienen como objetivo fundamental velar por el mantenimiento y la
proyeccion de la empresa a largo plazo. Ademas, son los responsables de definir y
potenciar la cultura corporativa, transmitiendo los valores sobre los que se asienta la
actividad de la compaiiia.

Para mejorar su funcionamiento interno, la direccion de la organizacion tiene
designados también distintos comités de asesoramiento en las siguientes areas:

- Comité de Responsabilidad Social Corporativa
- Comité de Seguridad de la Informacion

- Comité de Crisis

- Comité de Bioética Asistencial

- Comité de Compliance

Del mismo modo, para la coordinacion entre la estructura central y los diferentes
centros, existen reuniones periddicas y se celebran dos seminarios anuales con las
direcciones de las residencias. Durante el afio 2020, a causa de la pandemia de
coronavirus, estos seminarios no han podido celebrarse.
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2.4. Centros Amavir en Espana

Presente en 7 comunidades autonomas, Amavir proyecta su expansion por toda la
geografia espanola.
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Madrid* 21 residencias Catalufia 5 residencias
21 centros de dia 5 centros de dia
3.483 plazas residenciales 877 plazas residenciales
805 plazas de centro de dia 180 plazas de centro de dia
*Incluidos los datos de la residencia de El Encinar de Leganés
Navarra 5 residencias Canarias 3 residencias
5 centros de estancias 3 centros de dia
diurnas 204 plazas residenciales
624 plazas residenciales 85 plazas de centro de dia
105 plazas de estancias
diurnas Murcia 1residencia
1 centro de dia
CastillaLeén  1residencia 145 plazas residenciales
1 complejo de apartamentos 30 plazas de centro de dia

1 centrodedia

150 plazas de residencia

60 plazas de apartamentos Nuevos 3 en Madrid (423 plazas)
30 plazas de centro de dia proyectosen  1en Navarra (167 plazas)
desarrolloen 1 en Ciudad Real (160 plazas)
Castilla- 5 residencias 2020 1 en Tenerife (104 plazas)
La Mancha 5 centros de dia

680 plazas residenciales
170 plazas de centro de dia
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2.5. Objetivos estratégicos de la compania

- Convertirse en el operador de referencia en el sector en cuanto a calidad
asistencial prestada a sus usuarios.

- Seguir ampliando su red de centros en toda Espana.

- Ampliar nuestra oferta de servicios para llegar a nuevas tipologias de usuarios
dependientes.

- Consolidar la compafia como un lugar excelente en el que trabajar.

2.6. Factores y tendencias a futuro: planteamientos previos e
impacto de la pandemia de coronavirus

El Comité de Direccion de Amavir efectud en 2018, y valido en 2019, un analisis acerca
de los factores y tendencias que podian afectar al futuro de nuestra actividad, realizado
en el seno de los grupos de trabajo desarrollados con la consultora internacional
Vertone para todas las companias del Grupo Maisons de Famille y reflejado en el
Informe 2030 Vision Statement:

- Ventajas competitivas de la compania: atencion personalizada, calidad de los
servicios, cultura corporativa, comunicacion e imagen y relacion con el entorno.

- Cuestiones a tomar en consideracion para el futuro:

0 Incrementar el valor del negocio: aumentar la satisfaccion de los clientes,
aumentar el sentido de pertenencia a la organizacion, aumentar la
calidad del servicio, lograr economias de escala, transparencia...

0 Desarrollo de nuevos negocios, innovacion y tecnologia, progresiva
sanitarizacion y especializacion de nuestra actividad.

0 Reforzar nuestra plantilla: atraer y retener talento (especialmente en
determinados perfiles profesionales dificiles de encontrar en el mercado
laboral), reducir absentismo, medidas de conciliacion y formacion
continua.

0 Incrementar la colaboracion con la sociedad y prever impactos futuros
en nuestra actividad (disminucion futura de las pensiones medias de
jubilacion, nuevos escenarios de concertacion de plazas publicas, futuro
de la financiacion publica del sistema de atencion a la dependencia).

— L |
12 | ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA 2020



Este analisis se ha visto trastocado durante 2020 a causa de la pandemia mundial de
coronavirus, que ha supuesto una amenaza para la compaiia de dimensiones poco
previsibles de antemano.

Las residencias para personas mayores han sido uno de los sectores mas castigados por
la pandemia, ya que son precisamente los mayores y dependientes el grupo de
poblacion de mayor riesgo de esta enfermedad. Asi se ha visto no solo en Espaia sino,
en general, en todos los paises del mundo.

La pandemia ha traido consigo una elevacion de los indices de mortalidad en nuestros
centros y la paralizacion de la actividad cotidiana, tanto en la parte de vida diaria de los
usuarios y trabajadores (confinamiento, suspension de salidas al exterior de los
residentes, suspensidon de visitas de familiares, limitacion de actividades grupales,
aumento de las medidas de seguridad...) como sobre los indices de ocupacion (tanto
por los fallecimientos como por haber quedado limitados los ingresos de nuevos
usuarios durante la mayor parte del afio, asi como el cierre de los centros de dia).

La primera ola de la pandemia, vivida entre los meses de marzo y mayo, supuso el
periodo en el que mas dificultades hubo para las residencias. En estos meses, nuestra
actividad se vio muy afectada por factores como los siguientes:

- Tardanzaendictaminar el cierre de los centros, que provoco que el virus pudiera
entrar a través de las visitas.

- Ausencia de materiales de prevencion (EPIs), de los que hubo un
desabastecimiento generalizado, que afectd a las residencias, pero incluso
también a los hospitales. Grandes dificultades para comprarlos por via privaday
falta de suministro por parte de las autoridades durante las primeras semanas.

- Ausencia de PCRs a nuestros usuarios y trabajadores, con lo que fue imposible
conocer quiénes podian estar afectados y, con ello, poder realizar una correcta
sectorizacion de los centros. En el caso de los trabajadores, ante cualquier
posible sintoma o contacto se les daba la baja (sin hacer prueba en la mayor
parte de los casos), lo que repercutio enormemente sobre la plantilla de los
centros, teniendo que realizar un enorme esfuerzo para cubrir todas esas bajas.

- Problemas para poder hacer derivaciones hospitalarias de nuestros usuarios,
que fueron practicamente imposibles en la mayor parte de las autonomias
donde operamos. Unido a esto, falta de suministro por parte de la Sanidad de
tratamientos para nuestros usuarios.
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Contexto de incertidumbre por parte de las autoridades, que se tradujo en la
sucesion de protocolos y medidas, no siempre suficientemente claros y con
medidas a veces contradictorias. Del mismo modo, no hubo una
homogeneizacion de estas medidas a nivel nacional, complicando ain mas la
gestion, puesto que estas medidas eran diferentes segun cada autonomia.

Contexto medidtico completamente negativo hacia nuestro sector,
centrandose de manera casi exclusiva en subrayar los muertos en residencias sin
ahondar en las causas de por qué se estaban produciendo o la falta de medios
con los que estas contaban. En términos generales, se ha producido una
“criminalizacion” de las residencias, culpandolas directamente de los
fallecimientos, generando en la opinidn publica una imagen muy negativa del
sector, que tardara en recuperarse.

En la segunday tercera ola vividas durante 2020, ya con medios suficientes, con mayor
experiencia y sin los problemas antes apuntados, las residencias pudieron demostrar
una mayor efectividad en el manejo de la enfermedad, controlando en mayor medida

el nUmero de contagios y, con ello, disminuyendo el nUmero de fallecidos.

Maria del Pilar Pérez, de 81 afos,

En este contexto, la pandemia ha supuesto un
condicionante de gran calado en las cuentas de
resultados de la compafia durante el afio 2020.
Las previsiones apuntan a que con la vacunacion
(que comenzo en las residencias Amavir el 27 de
diciembre de 2020 y se ha prolongado hasta

| marzo de 2021) podamos retomar de forma
A 1 a progresiva la normalidad y recuperar la

residente en Amavir Haria reputacion del sector.

(Lanzarote), fue la primera usuaria de
Amavir en recibir la vacuna, el 27 de

o En cualquier caso, se apuntan ya determinados
diciembre de 2020. q ! P Y

elementos regulatorios que, a la vista de lo

vivido en la pandemia, podrian condicionar a futuro nuestra actividad: mayor

sanitarizacion de los centros, residencias de menor tamafo y creacion de unidades de

convivencia dentro de las propias residencias, medidas que ya habian sido avanzadas

en el estudio que llevamos a cabo en Amavir en 2018, resefiado anteriormente.
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3. GESTION DE LOS RIESGOS NO FINANCIEROS

Una correcta gestion de los riesgos proporciona seguridad a la consecucion de los
objetivos de la compaiiia.

La identificacion de los riesgos no financieros se realiza a nivel de Grupo Maisons de
Famille. En 2020 en el marco del grupo de trabajo de RSC se llevé a cabo la
identificacion y priorizacion de los riesgos no financieros del Grupo, utilizando como
referencia los asuntos de sostenibilidad identificados en el analisis de materialidad y
teniendo en cuenta la situacion de crisis sanitaria.

Cadaunodelosriesgos se valord de acuerdo con su probabilidad de ocurrencia y posible
impacto. Como resultado se obtuvieron los siguientes riesgos considerados de
relevancia alta:

- Segquridady privacidad de los datos.

- Gestion ética y cumplimiento normativo.

- Formaciony desarrollo.

- Rotacion de la plantilla.

- Saludy seguridad de los empleados.

- Calidad del servicio y satisfaccion del usuario.
- Uso sostenible de los recursos.

- Gestion de los residuos sanitarios.

- Impactos del cambio climatico.

- Comunicacidn con los principales grupos de interés.
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4. GESTION ETICA Y CUMPLIMIENTO NORMATIVO

4.1. Cultura corporativa

4.1.1. Mision, Vision y Valores

El documento de Misidn, Vision y Valores de Amavir fue aprobado por el Comité de
Direccion y Comité de RSC de la compaiiia el dia 6 de septiembre de 2017y se refrenda
anualmente, siendo la Ultima revision del 23 de julio de 2020. Esta publicado en su
pagina web y folleto corporativo y forma parte de la documentacion que se entrega a
los nuevos empleados en el Manual de Bienvenida.

Mision: ;Para qué existe Amavir?

Mejorar la calidad de vida y garantizar el bienestar de las personas mayores y
dependientes, asi como de sus familias, dando respuesta a sus necesidades a través
de un sistema integral de alta calidad asistencial que conjugue la profesionalidad
con el carifio, la atencidn y el respeto hacia las personas, buscando que se sientan
como en casa.

Vision: ;Qué queremos que sea Amavir en los préoximos afos?

Una empresa referente y con vocacion de liderazgo en el sector de la dependencia
y en la prestacion de cuidados de la maxima calidad a las personas mayores, en la
que el usuario y su familia se sientan atendidos y cuidados por un personal cercano,
cualificado y comprometido. Y, al mismo tiempo, ser un buen lugar para trabajar
donde se fomente el desarrollo, la colaboracion y el reconocimiento, y se
contribuya a la mejora del entorno y de la sociedad.

Valores

1. Atencion centrada en la persona: Somos una organizacion centrada en el
cuidado de la persona y sus necesidades (fisicas, psiquicas, emocionales), a través
de una atencion interdisciplinar, integral y de alta calidad técnica y humana, con
especial atencion al trato amable, cercano y célido, basado en la escucha activa del
usuario y su familia, en entornos confortables y adaptados que hagan a nuestros
usuarios sentirse en casa.

2. Comportamiento ético y transparencia: Somos una organizacion ética, abierta
y transparente en todas sus actuacionesy en la comunicacion de las mismas a todos
sus publicos internos y externos, promoviendo asimismo este mismo
comportamiento entre sus grupos de interés.
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3. Motivacion: Somos una organizacion que procura motivary generar ilusion entre
nuestros profesionales para que se sientan parte decisiva de la compaiia y para
poner en valor el trabajo que desarrollan en su dia a dia, buscando que este sea
reconocido y valorado. Potenciamos el desarrollo profesional y personal de
nuestros profesionales, su formacion y promocion, buscando asimismo la
retencion del talento. Asimismo, potenciamos la participacion de usuarios,
familiares y trabajadores en el desarrollo de nuestra actividad, para que se sientan
parte activa de la organizacion.

4. Sostenibilidad y compromiso social: Somos una organizacion que apuesta por
mantener un equilibrio econdmico que aune la eficiencia y el buen uso de los
recursos con el cuidado de la calidad del servicio. Estamos comprometidos con el
desarrollo del sector, con la mejora del medio ambiente y con el compromiso social
en nuestros entornos mas cercanos y en la sociedad en general.

5. Compromiso con la excelencia: Somos una organizacion que busca hacer cada
dia mejor su trabajo, buscando la excelencia en la atencion a las personas mayores
y sus familias y su maxima satisfaccion. Para ello, apostamos por el desarrollo de
politicas de calidad orientadas a la mejora continua, ademas de dotar a nuestros
profesionales de la formacion y los recursos necesarios para ello, buscando
asimismo que nuestros centros sean entornos seguros para nuestros usuarios y
profesionales.

4.1.2. Politica Integrada

El documento de Politica Integrada de Amavir fue aprobado por el Comité de Direccion
y Comité de RSC de la compaiia el dia 6 de septiembre de 2017 y se refrenda
anualmente, siendo la Ultima revision del 23 de julio de 2020. Esta publicado en su
pagina web y folleto corporativo y forma parte de la documentacion que se entrega a
los nuevos empleados en el Manual de Bienvenida.

La Direccion de Amavir es consciente de la relevancia que tiene para la
organizacion el hecho de satisfacer las necesidades y expectativas de sus grupos
de interés, para lo que se compromete a destinar los recursos necesarios para
que su actividad obtenga un reconocimiento publico definitivo mediante el
establecimiento de un sistema integrado de gestion. Asimismo, asume la
importancia de garantizar la sequridad y salud en la organizacion y la prevencion
de riesgos, velar por la seguridad de la informacion, la prevencion de la
contaminacidn y proteccion del medio ambiente, potenciar la igualdad y ser
socialmente responsable. Por todo ello, se dota de la siguiente Politica
Integrada, fundamentada en los principios basicos de la Mision, Vision y Valores
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de la organizacién, asi como en su Codigo Etico y en los requisitos de las normas
de aplicacion en cada uno de estos ambitos.

1. ATENCION CENTRADA EN LA PERSONA

Centrar nuestra actividad en ofrecer una atencion interdisciplinar, integral y de
la maxima calidad enfocada en la persona usuaria y sus necesidades (fisicas,
psiquicas, emocionales y sociales).

Prestar especial atencion al trato amable, cercano y calido, basado en la
personalizacion de la atencion y en la escucha activa del usuario y su familia, en
entornos confortables y adaptados que hagan a nuestros usuarios sentirse en
casa.

2. COMPORTAMIENTO ETICO Y TRANSPARENCIA

Fomentar en la organizacion procedimientos éticos y de transparencia en todas
sus actuaciones, promoviendo asimismo este mismo comportamiento entre sus
grupos de interés.

Fomentar la comunicacion proactiva, tanto interna como externa, que permita
compartir con nuestros grupos de interés nuestros valores y actividades a través
de canales de comunicacion eficientes.

Difundir y sensibilizar a toda la organizacion, y a los distintos grupos de interés,
para que se impliquen en la cultura de calidad, seguridad y salud, prevencion,
igualdad, seqguridad de la informacion, responsabilidad social y ambiental.

Asegurar en todo momento un trato justo, digno y sin discriminacidn a nuestros
usuarios y profesionales.

Velar por la defensa y aplicacion efectiva del principio de igualdad de
oportunidades entre hombres y mujeres en los diferentes ambitos de la vida
laboral, declarando asimismo su compromiso con la lucha contra el acoso y la
violencia de género.

3. MOTIVACION

Implementar medidas para motivar y generar ilusion entre nuestros
profesionales para que se sientan parte decisiva de la compaiiia y para poner en
valor el trabajo que desarrollan en su dia a dia, buscando que éste sea
reconocido y valorado.

Incentivar el desarrollo profesional y personal de nuestros profesionales, la
promocion internay la retencion del talento.

— I L |
18 | ESTADODE INFORMACION NO FINANCIERA 2020



Potenciar la participacion de usuarios, familiares y trabajadores en el desarrollo
de nuestra actividad, para que se sientan parte activa de la organizacion.

4. SOSTENIBILIDAD Y COMPROMISO SOCIAL

Implantar una forma de gestion de la compania en la que se busque un equilibrio
economico que aune la eficiencia y el buen uso de los recursos con el cuidado de
la calidad del servicio.

Desarrollar planes y acciones para la mejora en la gestion de los recursos.

Implantar medidas que reduzcan el impacto ambiental de nuestra actividad y
conciencien a nuestros usuarios, familiares y profesionales sobre la importancia
de cuidar el medio ambiente, con el compromiso de colaborar especialmente en
la lucha contra el cambio climatico.

Promover un desarrollo sostenible, tratando de asegurar el equilibrio entre el
impacto ambiental y el crecimiento econdémico.

Potenciar el ciclo de vida, promoviendo en la medida de lo posible alargar la vida
util de los productos, ya sea interna o externamente.

Aplicar criterios de ahorroy eficiencia en la utilizacidn de los recursos materiales
y energéticos necesarios para la prestacion de nuestros servicios, como
exigencia para la reduccion de nuestra huella ecologica.

Colaborar en el desarrollo del sector.

Poner en marcha actuaciones de compromiso y concienciacion social hacia
nuestros entornos mas cercanos y la sociedad en general.

5. COMPROMISO CON LA EXCELENCIA

Garantizar el cumplimiento de nuestros requisitos legales, reglamentarios,
contractuales y aquellos otros suscritos por la organizacion, comunicandolos a
todos los integrantes de la empresa.

Establecer objetivos e indicadores en cada uno de los ambitos de esta Politica,
revisados y analizados anualmente por la Direccion, orientados a la mejora
continua de nuestros procesos que, junto a la medicion periddica de la
percepcion de nuestros usuarios acerca de los servicios que les prestamos, nos
permitan implantar acciones de mejora para lograr su maxima satisfaccion.
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Concienciar a nuestros profesionales en la cultura de la excelencia, dotandoles
de los recursos y formacion necesarios para la correcta ejecucion de sus
cometidos, asi como asignando eficazmente funciones y responsabilidades.

Apostar por la investigacion, la innovacion y la potenciacidn de la iniciativa de
nuestros profesionales como via para ofrecer mejores servicios a nuestros
usuarios.

Hacer de nuestro entorno de trabajo un lugar sequro, implantando un plan de
prevencion de riesgos laborales y reduciendo los riesgos de nuestros usuarios y
profesionales, promoviendo la sequridad en la organizacion y poniendo en
marcha mecanismos de notificacion de eventos adversos y de mejora continua
de los procesos.

Considerar los riesgos y oportunidades que pueden afectar a la conformidad de
nuestros productos y servicios y a la capacidad de aumentar la satisfaccion del
cliente.

Implantar un Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion en la
compaiiia, con los siguientes principios:

0 Garantizar que la seguridad sea parte integral del ciclo de vida de los
sistemas de informacion de la compaiiia, a través de una adecuada
gestion de los riesgos y las debilidades asociadas a dichos sistemas.

0 Proteger la confidencialidad, integridad, disponibilidad y legalidad de la
informacion generada, procesada o almacenada por los diferentes
procesos de la compania, con el fin de minimizar impactos financieros,
operativos o legales debido a su uso incorrecto, aplicando controles de
acuerdo con la clasificacion de la informacion de su propiedad o en
custodia.

0 Las responsabilidades frente a la seguridad de la informacion seran
definidas, compartidas, publicadas y aceptadas por todas las partes
interesadas.

La Direccion de Amavir se compromete a proporcionar los recursos adecuados para el
desarrollo de estas medidas, a difundir esta Politica a todos los niveles de la
organizacidn y a ponerla a disposicion de todas las partes interesadas, asi como a
revisarla con caracter anual.

4.2. Gestion ética y cumplimiento

En la actualidad el principal elemento que configura la gestion ética y el sistema de
cumplimiento de Amavir es el Cédigo Etico, de aplicacion a todas las empresas del
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Grupo Maisons de Famille y que se encuentra disponible en la pagina web para
conocimiento de todos los grupos de interés.

Este codigo entro en vigor el 31 de diciembre de 2017, habiendo sido actualizado en el
2020 (estd pendiente de aprobacion por el Consejo de Administracion del Grupo
Maisons de Famille). El Cédigo Etico constituye uno de los elementos mas importantes
de nuestra identidad como compania y nos permitira sequir avanzando en el proposito
compartido de ser cada dia mejores, ofrecer una mejor atencion y ser una empresa
responsable y ética que sirva como referenciay ejemplo en el sector.

Este Cddigo se aplica a todos los colaboradores, empleados, dirigentes y
mandatarios sociales en todos los paises en los que opera el grupo, de conformidad
con las normas internacionales (declaracion de los principios de la OCDE, la OIT, la
declaracidn universal de los Derechos Humanos) y las legislaciones y reglamentos
locales.

En el Manual de Bienvenida se explica a las nuevas incorporaciones a la compafnia la
existencia del Cédigo Etico y se referencia a la web y al portal del empleado como
fuentes para su consulta.

El Cédigo Etico incluye también el procedimiento para que cualquier trabajador pueda
notificar casos en los que crea que se estan incumpliendo sus preceptos.

(o) (o)

denuncias recibidas
en 2019

denuncias recibidas
en 2020

Estructura de Compliance

Durante 2020, se ha procedido a la consolidacion de la estructura de gestion de
Compliance en el Grupo Maisons de Famille. En este sentido se nombro el Compliance
Officer Leader (Grupo Maisons de Famille) dependiente del Comité de Auditoria del
Consejo de Administracion, asi como un Compliance Officer para cada una de las
sociedades (Amavir, La Villa, Dorea Familie y Maisons de Famille Francia).

Ademas, se ha constituido un Comité de Compliance Internacional formado por el
Compliance Officer Leader y los Compliance Officer de cada pais, definiéndose sus
principales funciones.
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Por su parte, el Comité de Compliance de Amavir, constituido en
diciembre de 2019, esta liderado por el Compliance Officer y p)
formado por la directora general en calidad de experta en direccion

. o ) ] reuniones del
empresarial y juridica y los responsables de las direcciones

Comité de
financiera, RRHH, operaciones, comunicacion, comercializacion y Compliance

desarrollo corporativo, control y gestion, sistemas, calidad y medio de Amavir en
ambiente, asi como por el director adjunto de mantenimiento. 2020

Este Comité de Compliance hatrabajado en 2020 en la elaboracién del mapa de riesgos
de Amauvir. Este trabajo se realizo a través de entrevistas con los principales directores
de cada departamento y se elevd también al Comité de Compliance Internacional
donde se consolidd el mapa de riesgos del grupo. En este marco, se elabord la politica
de compras de Amavir, que se encuentra pendiente de aprobacion por el Consejo de
Administracion.

De cara al proximo ejercicio, se quiere actualizar algunos protocolos internos para que
doten al sistema de compliance de una mayor sequridad y planificar la formacion en
materia de compliance y anticorrupcion tanto a los directores de departamento como
de residencia para llegar progresivamente al resto de los empleados.

Comité de Bioética Asistencial de Amavir

Amavir constituyo en 2019 su Comité de Bioética Asistencial, un 6rgano consultivo e
interdisciplinar que ofrece asesoramiento ante los posibles conflictos éticos que se
producen en el desarrollo de la actividad de la compaiiia.

Funciones del Comité de Bioética

Difundir en los centros una cultura ética de la atencion a las personas residentes
y usuarias de Centro de Dia y a los profesionales, principalmente a través de la
formacion.

Proponer medidas que protejan los derechos de residentes, usuarios y familias.
Asesoramiento ante los eventuales conflictos éticos que puedan surgir

derivados de la relacion clinica y asistencial a profesionales, residentes,
usuarios, familias y otras entidades con las que colaboramos, elaborando
recomendaciones e informes.

Formulary proponer orientaciones, protocolos comunes, manuales y guias para
la practica sociosanitaria cotidiana, con el objetivo de mejorar la calidad
asistencial.

Organizar programas, cursos, jornadas y actividades de formacion bioética para
los miembros del comité y el resto de los profesionales, promoviendo asi buenas
practicas y actitudes.
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Integrar el pensamiento bioético en trabajadores, residentes, usuarios y sus
familias, con el objetivo de alcanzar una asistencia integral.

El Comité de Bioética Asistencial esta formado por 14 miembros que representan las
siguientes disciplinas profesionales: bioética, medicina, enfermeria, trabajo social,
terapia ocupacional, animacion sociocultural, derecho, fisioterapia, auxiliar de
enfermeriay filosofia. De los 14 miembros, 11 son empleados de Amavir, 1 es familiary
2 son expertos externos. En 2020 ha habido renovaciones e incorporacion de nuevos
miembros.

Actividad del Comité en 2020

pl

11 2 3 cursos de

documentos formacion para
elaborados miembros del
3 comité
(4)

consultas propuestas

recibidas recibidas
(2) (2)

(1) 2 tramitadas (sobre protocolo de actuacion ante suicidios y protocolo ante presuntos malos
tratos) y 9 desestimadas al no ser competencia del comité

(2) Ambas sobre intimidad en Ultimos momentos de vida, una presentada por un familiar y otra
por un profesional de residencia.

(3) “Procedimiento de acceso al CBA” (febrero de 2020); “Ficha orientativa para presentar un
caso al CBA” (febrero de 2020) y manual “Aspectos éticos a tener en cuenta en la atencion a
personas mayores que viven en instituciones (contexto crisis covid-19)” (julio de 2020).

(4) “Aproximacion a la bioética”, impartido por Francisco Javier Rivas, y “Planificacion
anticipada de decisiones”, impartido por Xabier Azcoitia.

Ademas de estas actividades, el Comité organizé su Il Jornada de Bioética “Una
brujula frente a la COVID, una mirada ética en tiempos de incertidumbre”, celebrada
de forma online el 16 de diciembre, con mas de 700 personas inscritas. La jornada se
centro en la necesidad de encontrar nuevos elementos que nos ayuden a orientarnos
en esta nueva realidad derivada de la pandemia, una realidad en la que los aspectos
éticos cobran gran importancia.

Los ponentes fueron Francisco Javier de la Torre, doctor en Derecho, licenciado en
Filosofia y Teologia Moral y presidente del Comité de Etica de la Universidad Pontificia
Comillas, que habld sobre "Vulnerables y vulnerados: resistir y fortalecer desde el
corazén"; Mamen Hernandez, enfermera, master en bioética y experta en urgencia y
emergencias extrahospitalarias, cuya ponencia verso sobre "La importancia de la
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familia en la personalizacion de los cuidados"; Carlos Hernandez Fernandez, licenciado
en Sociologia y Periodismo, diplomado en Trabajo Social y master en Intervencion en
Duelo, con su charla en torno a "Despedidas sin abrazos: reflexiones sobre la muerte en
soledad"; y, por Ultimo, Aurea Esparza, psicdloga por la Universidad Pontificia de
Comillasy psicoterapeuta y master en Bioética también por esta universidad, que hablo
sobre "Voluntades anticipadas".

nuestra casa

estuhogar Bioética

amavir amavir

residencias para mayores residencias para maysres

Para dar mayor visibilidad al Comité entre los grupos de interés de la compaiia, se ha
creado en 2020 una seccion especifica en su pagina web, disponible en la direccién
https://www.amavir.es/amavir/comite-bioetica

Corrupcion y soborno

Con respecto a los temas de corrupcion y soborno, el Cédigo Etico establece diferentes
apartados relacionados con el conflicto de intereses, actividades politicas y lobbying,
regalos e invitaciones en las relaciones con los socios y las relaciones comerciales del
grupo, corrupcion y pagos de facilitacion y documentos financieros y profesionales y
lucha contra el blanqueo de dinero. En estos aspectos, el grupo hace las siguientes
consideraciones:

- Debemos asegurarnos de que nuestras actividades e intereses personales,
directos o indirectos, no entren en conflicto con el grupo.

- Elgrupo no hace ninguna contribucion a partidos o politicos. El grupo respeta el
derecho de cada colaborador a participar personalmente en actividades
politicas, quedando claro que al hacerlo no representa al grupo.
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- La aceptacion de regalos esta prohibida cuando perjudica su independencia de
juicio en la realizacion de sus misiones.

- Prohibimos y condenamos enérgicamente cualquier forma de corrupcion en las
relaciones con nuestros socios comerciales e instituciones, asi como con la
administracion.

- Cada colaborador o cada servicio del grupo es responsable de la veracidad, la
autenticidad y la originalidad de la documentacion y de la informacion
procesada. Se debe conservar una documentacion de soporte apropiada, que
sea de facil acceso y esté registrada de acuerdo con criterios apropiados que
permitan una facil consulta, para cualquier registro contable que refleje una
transaccion de la empresa.

El 6 de octubre y el 20 de octubre de 2020 se ha realizado una accion de formacion con
la organizacion Transparency International France sobre “Fight against Corruption:
Challenges for the Company and its Collaborators”. En estas sesiones participaron 17
directivos, entre los que se encontraba el Consejero Delegado, la Directora General, el
Director Financiero y el Responsable juridico de Amavir.

Derechos humanos

Como Socio Signatory del Pacto Mundial de Naciones Unidas desde 2017, Amavir
asume el compromiso de incorporar a su estrategia empresarial los 10 principios en
materia de derechos humanos, trabajo, medio ambiente y anticorrupcion, asi como de
promover los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Ademas, el Grupo aplica el principio de igualdad, no discriminacion y respeto a las
personas, tal y como recoge su Cédigo Etico.

En 2020, no se han recibido denuncias por vulneracion de los derechos humanos,
corrupcion, discriminacion, soborno o blanqueo de dinero.

4.3. Transparencia fiscal

Amavir es consciente de su responsabilidad en el desarrollo econdmico de las
sociedades en las que realiza su actividad. Los impuestos que paga representan una
parte significativa de la contribucion econdmica que la compania realiza a las
comunidades en las que opera. Por ello, Amavir presta una atencion prioritaria al
cumplimiento de su obligacion de pagar la suma de impuestos que, de acuerdo a las
normas y principios aplicables, resulte debida en cada territorio.
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Amavir tributa en régimen de consolidacion fiscal en territorio comUn en aquellas

sociedades que cumplen los requisitos para ello. Por otro lado, también tributa en

territorio foral en las sociedades que operan en dichos territorios (Navarra).

Adicionalmente, el grupo esta sujeto a otros tributos, como tasas y tributos locales y

cotizaciones sociales.

Amavir no hace uso de estructuras societarias ni de otro tipo con la finalidad de

ocultar, encubrir o reducir la transparencia de sus actividades ante las autoridades

fiscales o cualquier otra parte interesada. Asimismo, la compaiiia no tiene presencia

en territorios incluidos en la lista de paraisos fiscales no cooperantes elaborada por

la OCDE bajo el enfoque de “falta de transparencia informativa”.

Resultados econdmicos 2020

(en funcion de la Orden Ministerial EHA/3362/2010, de 23 de diciembre, de normas de adaptacion del

Plan General de Contabilidad a las empresas concesionarias de infraestructuras publicas)

Cifras economicas

2019
Resultado antes de impuestos 13.928.136,68
Impuestos devengados 3.229.178,95
Resultado después de impuestos 10.698.957,73
Impuestos sobre beneficios devengados 3.495.122,71
durante el afo anterior y pagos

fraccionados durante el afo

Donacion a fundaciones, asociacionesy 166.803,92
entidades sin animo de lucro

Subvenciones publicas recibidas 0
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5. NUESTRAS PERSONAS

5.1.- Plantilla Amavir

En Amavir contamos con un equipo humano formado por profesionales cualificados
con una clara vocacidn de servicio a los mayores, capaces de conjugar el cumplimiento
de un sistema integral de alta calidad asistencial con el carifio, la atencion y el respeto
hacia las personas, buscando que los residentes y sus familiares se sientan siempre
COMO en su propia casa.

El afo 2020 ha estado marcado por la pandemia del covid-19 que ha hecho que el area
de Recursos Humanos haya estado especialmente volcada en velar por la salud y
seguridad de su plantilla y en garantizar la continuidad de la actividad a través de la
contratacion del personal necesario para contrarrestar los efectos de la pandemia.

De hecho, durante el ejercicio 2020 se llegaron a publicar un total de 2.135 vacantes,
942 solo en los meses de marzo y abril (fase mas critica del covid). En esos dos meses
se concentro el 44,13% del total de las vacantes publicadas en todo el ejercicio 2020y
casi el triple respecto a las publicadas en el ejercicio 2019 durante esos dos meses. Por
distribucion geografica, Madrid y Barcelona fueron las que mas vacantes necesitaron
debido a la virulencia de la primera ola.

Durante los primeros 21 dias de confinamiento, se dio cobertura a mas de goo vacantes
mediante un servicio de seleccion operativo e ininterrumpido. La evolucion mensual
en la publicacidn de vacantes fue disminuyendo progresivamente ya que, si bien sigue
existiendo rotacion natural en la plantilla en posiciones criticas como medicina y
enfermeria, y otros perfiles sanitarios, la bajada de los indices de ocupacion de las
residencias generd un sobredimensionamiento temporal de la plantilla, que se ha
tratado de ajustar progresivamente.

Al cierre del ejercicio 2020, la plantilla de Amavir se encontraba integrada por 3.943
empleados frente a los 4.266 del ejercicio precedente, lo que representa una caida del
8%. Esta reduccidn obedece principalmente al proceso de reorganizacion que Amavir
ha tenido que acometer para adaptar la plantilla a los niveles de ocupacién de las
residencias, los cuales se han visto reducidos a consecuencia de la pandemia del covid.

Del total de personas que componen la plantilla, un 87,42% son mujeres y el 12,58%
restante hombres. Se puede considerar una plantilla joven, dado que el 61,83% se
encuentra por debajo de los 50 afios. Debido a la naturaleza de la actividad de Amavir
la mayor parte de la plantilla pertenece a la categoria de personal asistencial (75,02%).
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A continuacion, se detallan los datos de la plantilla al cierre de 2019 y 2020 desglosada
por sexo, edad, area geografica y categoria profesional.

Plantilla por sexo

2019 2020 Evolucion
Mujer 3.722 3.447 -9%
Hombre 544 496 -7%
Total 4.266 3.943 -8%

Plantilla por categoria profesional

7,20%

/

= Administracion = Asistencial = Hostelero

Plantilla por rango de edad

2019 2020 Evolucion

< 26 anos 341 258 -24%
Entre 26 y 35 anos 825 761 -8%
Entre 36 y 49 anos 1.555 1.419 -9%
Entre 50y 54 anos 625 553 -12%
Entre 55y 60 afos 647 663 2%
> 61 anos 273 289 6%
Total 4.266 3.943 -8%

2019 2020 Evolucion
Navarra 528 512 -3%
Comunidad de Madrid 2.432 2.218 -9%
Cataluna 485 419 -14%
Castilla-La Mancha 455 437 -4%
Canarias 179 181 1%
Castillay Ledn 99 91 -8%
Murcia 88 85 -3%
Total 4.266 3.943 -8%

L — -
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Plantilla por categoria profesional

2019 2020 Evolucion
Hombre Mujer Total Hombre Mujer Total Hombre Mujer Total
Administracion 44 243 287 45 239 284 2% 2% | -1%
Asistencial 383 2.843 3.226 344 2.614 2.958 -10% -8% -8%
Hostelero 117 636 753 107 594 701 9% 7% 7%
Total 544 3.722 4.266 496  3.447 3.943 9% -7% -8%

Plantilla por tipo de contrato y empleo por sexo

. Tipo de 2019 2020
Tipo de contrato ) .
empleo  Mujer Hombre Total Mujer Hombre Total
" Completo  1.213 229 1.442  1.172 232 1.404
Indefinido :
Parcial 1.909 218 2.127 1.771 193 1.964
Total indefinido 3.122 447 3.569 2.943 425 3.368
Completo 214 43 257 198 30 228
Temporal _
Parcial 386 54 440 306 41 347
Total temporales 600 97 697 504 71 575
Total 3.722 544 4.266  3.447 496 3.943

AntigUedad de la plantilla

2019 2020
Empleados % Empleados %

<2 afos 1.858 43,60% 743 18,80%
Entre 3y 5anos 469 11,00% 574 14,60%
Entre 6y 8 anos 298 7,00% 261 6,60%
Entre 9y 11 anos 680 15,90% 551 14,00%
>12 anos 961 22,50% 1.814 46,00%
Total 4.266 3.943

Con respecto a la estabilidad de la plantilla, el promedio de los contratos fijos se situo
en el 85% en 2020, siendo el 58% de estos a tiempo parcial. A efectos de este informe,
se consideran temporales Unicamente a los empleados bajo un contrato de interinidad.

A continuacion, se detalla el promedio de los tipos de contratos y empleo por sexo, edad
y categoria profesional de los dos Ultimos afos. Para el calculo de la plantilla promedio
no se tiene en cuenta el porcentaje de jornada de los empleados.
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Tipo de contrato por sexo

2019 2020
Mujer  Hombre Total Mujer  Hombre Total
Indefinido 3.125 449 3.574  3.096 447 3.543
Temporal 674 99 773 611 96 707
Total 3.799 548 4347  3.707 543 4.250

Tipo de empleo por sexo

2019 2020
Mujer  Hombre Total Mujer Hombre Total
Completo 1.426 265 1.691  1.460 280 1.740
Parcial 2.373 283 2.656  2.247 263 2.510
Total 3.799 548 4.347  3.707 543 4.250

Tipo de empleo por rango de edad

2019 2020
Completo Parcial Total Completo Parcial Total
<26 120 211 331 129 177 306
Entre 26y 35 327 522 849 347 482 829
Entre 36y 49 667 916  1.583 656 848 1.504
Entre 5oy 54 217 407 624 214 379 593
Entre 55y 60 253 413 666 277 410 687
> 61 107 187 294 116 215 331
Total 1.691 2.656 4.347 1.740 2.510 4.250

Tipo de contrato por rango de edad
2019 2020
Indefinido Temporal Total Indefinido Temporal Total

<26 198 133 331 185 121 306
Entre 26y 35 662 187 849 650 179 829
Entre 36y 49 1.321 262 1.583 1.268 236 1.504
Entre soy 54 521 103 624 504 89 593
Entre 55y 60 593 72 666 622 65 687
> 61 278 17 294 314 17 331
Total 3-574 773  4:347 3-543 707 4.250
C eea—— |
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Tipo de contrato por categoria profesional

2019 2020

Indefinido Temporal Total Indefinido Temporal Total
Administracion 264 28 292 265 29 294
Asistencial 2.662 619 3.282 2.655 555 3.210
Hostelero 647 126 773 623 123 746
Total 3.574 773 4347 3-543 707  4.250

Tipo de empleo por categoria profesional

2019 2020

Completo  Parcial Total Completo Parcial Total
Administracion 161 132 292 161 133 294
Asistencial 1.257 2.025 3.282 1.320 1.890 3.210
Hostelero 273 500 773 259 487 746
Total 1.691 2.656 4.347 1.740 2.510 4.250

Incorporaciones y despidos

Alolargo de 2020 se produjeron 2.021 nuevas incorporaciones a la plantilla (incluidos
contratos de aprendizaje y formacion, asi como sustituciones por vacaciones, IT, AT,
dias de libre disposicion, horas sindicales...), de las que el 83% eran mujeres y el 17%
restante hombres.

En las siguientes tablas aparecen desglosadas las incorporaciones por rango de edad,
sexo y area geografica.

Nuevas incorporaciones por rango de edad y sexo

Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total
<26 133 573 706 107 451 558
25-35 129 588 717 113 471 584
36-45 87 529 616 63 368 431
45-49 20 212 232 23 138 161
50-54 46 238 284 14 139 153
55-60 33 188 221 16 98 114
>61 12 33 45 4 16 20
Total 460 2.361 2.821 340 1.681 2.021

T ee———— |
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Nuevas incorporaciones por area geografica y sexo

Hombres
Canarias 24
Castillay Ledn 6
Castilla-La Mancha 29
Cataluna 107
Madrid 255
Murcia A
Navarra 35
Total 460

Mujeres Total

70

252
2.361

Hombres Mujeres Total

94 15 53 68

63 13 64 77
199 28 173 201
568 76 312 388
1.564 171 863 1.034
46 5 34 39
287 32 182 214
2.821 340 1.680 2.021

Los despidos ascendieron a 35 en 2020 frente a los 115 de 2019 (que se debieron a la

reduccion de plantilla ocasionada por el cierre de la residencia de Santa Cruz de

Tenerife). Del total de despidos 7 fueron por causas objetivas y los 28 restantes,

despidos procedentes. En las siguientes tablas se desglosan los despidos de los

ejercicios 2019 y 2020 por sexo, edad y categoria profesional.

Despidos por sexo

Mujer
Hombre
Total

2019 2020
88 30
27 5

115 35

Despidos por edad

<26
26-35
36-45
46-49
50-54
55-60
>61
Total

2019

7
30
38
19

8

9

4

115 35

2020

A O N Wy OO

Despidos por categoria profesional

Administracion
Asistencial
Hostelero
Total

T  ee—
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2019 2020
14 10
82 22
19 3

115 35
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En 2020, latasa de rotacion de la plantilla se situd en 32,67, un 18% superior al ejercicio
anterior (26,75) debido a las numerosas bajas médicas de titularesy a la rotacion de las
enfermeras a consecuencia del covid-19.

El indice de rotacion se ha calculado como (Altas titulares + Bajas titulares) *100 /
(plantilla 01.01.2020+ plantilla 31.12.2020) / 2.
Titulares= indefinidos + necesidades de produccion.

5.2.- Formacion

Amavir entiende la formacion como una de las variables estratégicas clave de su
negocio. En 2020 se ha disefiado una nueva propuesta de oferta formativa que
posiciona a las personas en el centro del proceso, empoderandolas para que la
formacion se convierta en un valor anadido. En este sentido a finales de enero se
comunico el nuevo modelo “Escuela Amavir: catalogo de formacion” acorde a las
necesidades de los centros de Amavir que se caracteriza por:

- Posicionar a la persona como eje vector del proceso, cediéndole la iniciativa a la
hora de decidir su propio itinerario formativo.

- Democratizar la oferta disponible a todas las categorias profesionales,
facilitando el acceso a tantas como las que considere que responden mejor a sus
inquietudes profesionales o personales y potencien la adquisicion de nuevas
habilidades técnicas o de desarrollo.

- Garantizar, por encima de todo, la comunicacion y acceso al catalogo con el fin
de que cada uno/a de los/las trabajadores/as sean quienes decidan su inscripcion
y participacion.

- Evaluar la eficacia formativa, que recae en la persona que realiza la formacion.

- El catdlogo estd vivo y no existen limites de plazas.

Amavir avanza en la integracion y uso de nuevas tecnologias, y por lo tanto en el acceso
a una plataforma digital, que estaba prevista en el primer trimestre del 2020, y cuya
implementacion tuvo que ser suspendida por la pandemia.

Esta plataforma permitira a las nuevas incorporaciones acceder de inmediato no solo a
la formacion de acogida necesaria para su puesto de caracter obligatorio, sino que sera
la interfaz digital con SAP que facilitara la eleccidn, subscripcion y realizacion de los
cursos disponibles en el catalogo de la Escuela Amavir. Todos los cursos de modalidad
on line se pueden hacer desde cualquier dispositivo movil, favoreciendo su realizacion
en cualquier momento o lugar.

— L |
33 | ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA 2020



Todas las acciones formativas son de caracter voluntario a excepcion de las propias de
PRL y Legionella.

En el primer catdlogo se incluyeron 47 propuestas de formacion desglosada en las
siguientes categorias: obligatoria, capacitacion técnica y desarrollo de habilidades.
Entre los temas destacados se encuentran los siguientes: bioética, medicacidn, terapias
en sala de estimulacion multisensorial, gestion del duelo, gestion del estrés, gestion del
tiempo, seguridad del paciente, resiliencia e inteligencia emocional, técnicas para el
manejo adecuado de las alteraciones de conducta en demencias, etc.

Indicadores de formacion

2019 2020 | Evolucion 4,77
Inversion (euros) 227.808 | 239.246 5% hl
N© horas de formacion 14.739| 27.940 89% orasl
- : formacion
N© cursos impartidos 134 33 -75% por
N©° asistentes 2.870 5.852 104% asistente
N© horas/asistente 5,14 4,77 -7%

*Un trabajador ha podido participar en mas de una accion formativa

Durante el ejercicio 2020 se invirtio un total de 239.246 euros y se realizaron 27.940
horas de formacion con un total de 5.852 asistencias, lo que representa 4,77 horas por
asistente. Con respecto a la modalidad formativa, el 97% correspondioé a formacion
online y el 3% restante a formacion presencial debido a la situacion especial de
confinamiento provocada a causa de la pandemia del Covid-19 y por la apuesta de
Amavir por la formacion online.

A continuacion, se detallan las horas de formacion por categoria profesional y por

tematica:
Categoria 2019 2020 | Evolucidn
Administracion 2.041 2.458 20%
Asistencial 10.759 20.839 94%
Hostelero 1.939 4.643 139%
Total 14.739 27.940 90%

Horas de formacion por tematica

Tematica 2019 2020 | Evolucion

Obligatoria 3.929 308 -92%
Técnica 6.273 23.717 278%
Desarrollo 4.537 3.915 -14%
Total 14.739 27.940 90%

— I L |
34 | ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA 2020



Ne cursos y horas de formacion por area tematica, asistentes y sexo

Cursos Asistentes Horas
Mujeres| Hombres| Total| Mujeres | Hombres| Total
Obligatoria 2 3 11 14 75 233 308
Técnica 22 4.323 621| 4.944| 20.806 2.911 | 23.717
Desarrollo 9 829 65 894 3.641 274 | 3.915
Total 33 5.155 697| 5.852| 24.584 3.228 | 27.940
Modalidad Mujeres| Hombres Total
Online 23.874 3.108 26.982
Presencial 648 310 958
Totales 24.522 3.418 27.940

Gestion de la formacion en la fase critica del COVID-19

La Escuela Amavir se pone en marcha el 13 febrero de 2020. Apenas dos semanas
después, el 4 de marzo, tanto el Ministerio de Sanidad como las Consejerias de Salud
de las Comunidades Autdnomas comunican la obligatoriedad de suspender cualquier
actividad formativa, jornada o acto de esta naturaleza en los que se dieran cita los
profesionales sanitarios como medida preventiva tras el brote de la Covid-19. El 13 de
marzo se decreta oficialmente el estado de alarma en Espana. Por este motivo, desde
principios de marzo hasta principios de julio, quedd suspendida toda actividad
formativa.

El10 de julio se pusieron en marcha diversas acciones formativas orientadas a gestionar
la prevencion del contagio con el curso de “"Medidas preventivas en la transmision de la
Covid-19”, asi como las orientadas a gestionar las secuelas fisicas y emocionales por lo
vivido en las residencias.
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PROGRAMA CUIDATE Amavir 2020: CURSOS para el MANEJO de las SECUELAS COVID19
MUJERES HOMBRES TOTALES
b N® HORAS ASISTENTES | N9HORAS | ASISTENTES | N® HORAS | N® ASISTENTES
AUTOCUIDADO PROFESIONAL 708 118 42 7 750 125
ADMINISTRACION 48 8 | AR 8
ASISTENCIAL 546 91 36 [+ L82 97
HOTELERO 114 19 6 1 120 20
COMO MODULAR EL ESTRES EN SITUACIONES CRITICAS 412 103 20 5 432 108
ADMINISTRACION 28 7 28 7
ASISTENCIAL 308 77 12 3 320 )
HOTELERD /6 19 g 2 g4 21
— DESARROLLAR LA RESILIENCIA 332 83 24 6 356 89
ADMINISTRACION 20 5 20 5
[ ASISTENCIAL 256 G4 16 4 272 62
HOTELERDY 1] 14 B 2 bd 16
~ EL AFRONTAMIENTO DEL DUVELO 428 107 20 5 448 112
ADMINISTRACION 28 7 28 7
ASISTENCIAL 344 26 16 4 360 90
HOTELERD 56 1 4 1 B0 15
Total general 1.880 411 106 23 1.986 434
- ey e —————————————
' MUJERES HOMBRES TOTAL

NE HORAS | ASISTENTES| N€HORAS | ASISTENTES HORAS ASISTENTES

| OTRAS FORMACIONES_COVID19

DISFAGIA EN MAYORES
INSTITUCIONALIZADOS 2.895 193 185 13 3.080 206
DURANTE LA COVID_19

MEDIDAS PREVENTIVAS EN LA
TRANSMISION POR COVID -19 13.438 3372 1.952 488 15.440 3.860
EN RESIDENCIAS

Total general | 16.383 3.565 2.147 501 18.530 4.066

Amavir puso en marcha con caracter de urgencia medidas complementarias vinculadas
a ayudar a gestionar el impacto psicoldgico que la pandemia estaba ocasionando en los
trabajadores mediante un servicio gratuito de asistencia psicologica "“Gestion
Emocional ante la Covid19”, liderada por una experta en duelo y gestion de crisis. Se
habilito un teléfono de asistencia para todo empleado que necesitara reducir su estrés,
informarse de las reacciones que estaba teniendo (dificultades de suefio, reacciones de
duelo, ansiedad...), sentirse escuchado y aprender a poder incorporar estrategias
sencillas y aplicables que mejoraran su estado, para minimizar el impacto emocional
generado por la gestion del Covid-19.

En la actualidad este servicio gratuito sigue activo y muchas personas contintan
recibiendo asistencia psicoldgica confidencial.

Practicas profesionales

Amavir colabora también con distintas universidades, centros de formacion profesional
y otro tipo de entidades para favorecer la realizacion de practicas de alumnos en sus
residencias como complemento a su formacion tedrica.
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Amavir suspendid la colaboracion en practicas el 6 de marzo mediante un comunicado
a las entidades colaboradoras, donde se puso de relieve que las personas mayores eran
un grupo de riesgo ante esta enfermedad. Esto llevd a las administraciones sanitarias a
elevar la peticion de medidas de prevencion adicionales que trataban de evitar que el
virus pudiera entrar en las residencias.

Entre estas medidas, se pidid que fueran limitadas al maximo la entrada en los centros
de personas externas, y como medida de fuerza mayor, a suspender hasta nuevo aviso
la colaboracion con dichas entidades, que continva a dia de hoy suspendida, motivo por
el cual, durante el ejercicio 2020 solo han podido realizarse las siguientes practicas:

- Universidad Rey Juan Carlos: un trabajador social y un terapeuta ocupacional.

- Universidad Alfonso X El Sabio: tres fisioterapeutas.

- Universidad de Castilla La Mancha: dos alumnos de enfermeria.

- Universidad de Navarra: tres estudiantes de enfermeria.

- Centro de estudios Master Amuche de Canarias: dos estudiantes de atencion
sociosanitaria.

- Universidad Fernando Pessoa Canarias: dos terapeutas ocupacionales.

- Colegio Adoratrices de Cartagena: tres auxiliares de clinica.

- Centro Claudio Galeno: un auxiliar de clinica.

- Cruz Roja: tres personas de Limpieza.

- Escuela Universitaria de Enfermeria de Cartagena: dos estudiantes de enfermeria.

- Universidad Catolica San Antonio de Murcia (UCAM): un fisioterapeuta.

- Universidad de Murcia: un trabajador social.

- Universidad de Valencia: un psicdlogo.

- Universidad Miguel Hernandez de Elche: un psicélogo.

Programas de desarrollo

En febrero se puso en marcha el “Plan de Sucesion Amavir: Deteccion de Talento
Interno”, cuyo objetivo es identificar y valorar aquellos profesionales que quieren
desarrollar un plan de carrera como futuros directores y directoras de residencias. Este
programa pretende adelantarse y responder de manera proactiva a la formacion de
nuevas direcciones de centro ante el plan de expansion de la compaiiia, con la puesta
en marcha de un plan de sucesion que permita la cobertura interna de las vacantes que
bien por crecimiento o por rotacion natural puedan darse.

Los destinatarios son todos aquellos profesionales con una titulacion universitaria y
experiencia igual o superior a 2 afos dentro de la compafiia. Los interesados, hasta un
maximo de 30 candidatos, son valorados dentro del programa de sucesion mediante la
participacion en un Assessment Center.
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Este programa tuvo que suspenderse temporalmente con motivo del covid. Se
reanudara en 2021.

Otro programa de relevancia que también quedd aplazado es el programa de
"Orientados al Cliente Interno”, cuya mision principal consiste en valorar el grado de
servicio de las oficinas centrales a las unidades de negocio, en este caso, a las
residencias.

5.3.- Ordenacion del tiempo de trabajo y conciliacion

En Amavir existen diversos horarios de trabajo, dependiendo de las funciones y
necesidades de las residencias, con la maxima de garantizar el cuidado permanente
(24x7) de nuestros mayores. En los centros de trabajo se realizan jornadas partidas, a
tiempo parcial o jornadas por turnos de mafana, tarde o noche con la finalidad de
facilitar la conciliacion de la vida laboral y familiar.

Ademas de las medidas establecidas por convenio en materia de conciliacion
(reduccidn de jornadas, excedencias, lactancias, etc.), cada situacion se trata de manera
individualizada y personalizada en funcion de la organizacion de los centros.

Las medidas de conciliacion se incluyen en el marco del Plan de Igualdad, aprobado en
2019, donde se han establecido también una serie de objetivos: promover una
ordenacion del tiempo de trabajo que permita la conciliacidon; promover, impulsar y
sensibilizar sobre la importancia de la corresponsabilidad de los hombres en el trabajo
reproductivo o de cuidados; el reparto equilibrado del tiempo y la conciliacidn; y
establecer medidas de conciliacion que garanticen también optimos niveles de
productividad y eficiencia.

A consecuencia del covid algunas de las medidas previstas se han pospuesto a 2021:

- Informar al personal acerca de las medidas de conciliacion disponibles,
incluyendo mensajes especificos para los hombres en pro de |la
corresponsabilidad.

- Facilitar la acumulacion de permisos por cuidados en dias completos.

- Facilitar la acumulacion del permiso de lactancia.

- Campamentos intergeneracionales de verano en las residencias para el periodo
en el que los hijos/as del personal de las residencias haya finalizado el curso
escolar.
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- Fomentar las contrataciones para sustituciones de bajas por
maternidad/paternidad y excedencias relacionadas con la maternidad o el
cuidado de familiares.

En la actualidad no existe en Amavir una politica formal en materia de desconexion
laboral.

5.4.- lgualdad y diversidad

Tal y como establece el Cédigo Etico del grupo, Amavir apoya y promueve la igualdad
y diversidad, oponiéndose a la discriminacion en el ambito del empleo, la capacitacion,
la promocion, o cualquier otro aspecto de la vida laboral que haga que algunos no se
beneficien de un trato equitativo o de igualdad de oportunidades. Ademas, tampoco
discrimina por razon de sexo, edad, religion, etc.

Adicional al compromiso en materia de acoso moral y/o sexual publicado en el cddigo
ético del grupo, Amavir dispone de un protocolo especifico para la prevencion,
deteccion y actuacion ante situaciones de acoso sexual o acoso por razon de sexo,
que forma parte del Plan de Igualdad.

Durante 2018, se negocio6 con los sindicatos mayoritarios (UGT y CC.00.) el Plan de
Igualdad, firmado en octubre de 2019. En dicho plan se manifiestan los diferentes
compromisos de la compania en esta materia en los ambitos de seleccidn, promocion,
formacion y desarrollo, conciliacidn y retribucion, entre otros.

Presencia de mujeres y hombres en los 6rganos de gobierno de la compaiiia
(a 31 de diciembre de 2020):

0 Los miembros del Consejo de Administracion al cierre del ejercicio eran
cinco, todos ellos hombres. En la actualidad no hay consejeros que
tengan algun tipo de discapacidad.

0 ElComité de Direccion (CODIR) esta formado por 7 miembros (3 mujeres
y 4 hombres).

0 ElComité Ejecutivo (COMEX) esta formado por 12 miembros (6 mujeres
y 6 hombres), ocupando la Direccidon General de la compaiia una mujer.

0 Entre las direcciones de los centros, 33 son mujeres y 8 hombres.

Diversidad: el 87,12% de la plantilla de Amavir estd formada por personas de
nacionalidad espanola. En el 12,88% restante hay un total de 43 nacionalidades:
Argentina, Armenia, Bolivia, Brasil, Bulgaria, Cabo Verde, Camerun, Chile, Colombia,
Costa Rica, Cuba, Republica Dominicana, Ecuador, Eslovaquia, Estados Unidos,
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Filipinas, Francia, Guinea, Georgia, Honduras, Italia, Mali, Marruecos, México,
Moldavia, Mozambique, Nicaragua, Nigeria, Papua Nueva Guinea, Panama, Pakistan,
Paraguay, Peru, Polonia, Portugal, Rumania, Rusia, Salvador, Senegal, Tailandia,
Ucrania, Uruguay y Venezuela.

Plantilla por nacionalidad

12,88%

_87,12%

® Espaficla = Otras

Discapacidad: al cierre del ejercicio 2020, Amavir contaba con 75 personas con algun
tipo de discapacidad frente a las 74 del ejercicio anterior, lo que supone un 2,23% sobre
el total del personal titular. Este personal no incluye a empleados bajo contrato de

Discapacidad

2018 2019 2020

interinidad.

Personas con discapacidad 75 74 75

Amavir cumple en sus residencias con las condiciones que garantizan la utilizacion no
discriminatoria, independiente y sequra de los edificios, con el fin de hacer efectiva la
igualdad de oportunidades y la accesibilidad universal.

Integracion: Amavir es un empleador inclusivo y no discriminatorio. Facilita la
integracion laboral de las personas con dificultades para acceder al empleo, como de
aquellas pertenecientes a grupos sociales y/o étnicos subrepresentados. En esa linea, la
empresa se encuentra adherida a un convenio de sensibilizacion e insercion laboral
de mujeres victimas de violencia de género, de forma que existe un compromiso
formal de insercion, asi como del envio periddico de un reporte al Ministerio de Sanidad,
Servicios Sociales e Igualdad.

Adicionalmente el Plan de Igualdad establece el objetivo de difundir, aplicar y mejorar
los derechos legalmente establecidos para las mujeres victimas de violencia de género,
contribuyendo asi a una mayor proteccion. En esta linea, existen medidas concretas
como formar a una persona de RRHH que pueda asesorar a posibles victimas, participar
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en la campana el Dia Internacional contra la Violencia de Género o establecer un
permiso retribuido de 5 dias, en el caso de traslado a otro centro de trabajo que implique
cambio de residencia, incluyendo la mudanza, entre otras.

5.5.- Politica retributiva

En la siguiente tabla se muestran las remuneraciones medias, en euros, registradas en
Amavir para los ejercicios 2019 y 2020 desglosadas por sexo, rango de edad y categoria
profesional, asi como la brecha salarial existente entre hombres y mujeres.

85.261.726,87 §| 81.279.015,84

euros euros
Coste de personal 2019 Coste de personal 2020

2020 2019

profesional

Administracién 18.035,75  24.593,45 0,73 18.021,50 28.721,80 0,63
<26 10.194,86 8.984,59 1,13 9.653,45 13.355,19 0,72
26-35 18.745,71  15.997,04 1,17 15.610,79 16.319,00 0,96
36-45 20.135,43 36.967,85 0,54 14.331,06 22.024,22 0,65
46-49 21.996,17 10.333,52 2,13  20.462,61 33.295,30 0,61
50-54 17.693,76  25.467,34 0,69  22.542,29  16.349,47 1,38
55-60 15.172,42  26.902,60 0,56 15.704,72 31.117,01 0,50
>61 13.344,56 23.040,35 0,568  16.099,16  35.448,95 0,45

Asistencial 14.938,56 16.285,90 0,92 14.830,87 16.264,61 0,91
<26 14.380,55 14.709,87 0,98 13.992,57  14.889,91 0,94
26-35 14.728,43 16.043,15 0,92 15.138,84  18.902,12 0,80
36-45 15.262,50 16.539,55 0,92 14.563,78 15.278,60 0,95
46-49 14.908,95  16.305,80 0,91 15.154,05 17.187,65 0,88
50-54 15.167,78  16.092,31 0,94  14.738,73  14.939,01 0,99
55-60 14.812,67 17.383,58 0,85  14.886,39 16.515,67 0,90
>61 15.041,97 18.834,10 0,80 15.083,95  18.490,64 0,82

Equipo directivo 23.737,79 21.499,68 1,10 22.319,41  22.164,12 1,01

de Administracion
26-35 22.852,19 24.811,27 0,92  14.194,90 3.925,01 3,62
36-45 25.525,85  19.169,62 1,33 20.014,14  25.619,26 0,78
46-49 24.482,56  26.886,86 0,91 23.975,04  20.614,01 1,16
50-54 20.278,20 29.255,42 0,69 24.201,32 27.611,76 0,88
55-60 31.098,84 15.326,32 2,03 20.377,63 14.323,17 1,42
>61 19.256,97 3.926,30 4,90 27.184,21 14.835,35 1,83
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Equipo directivo 35.445,64  44.899,47 0,79 32.813,32 39.851,76 0,82

de Direccion
26-35 0,00 40.907,18 0,00 31.254,95 39.051,51 0,80
36-45 31.534,76  50.420,29 0,63  30.193,66  42.252,49 0,71
46-49 51.911,66 0,00 no 48.961,16 0,00 no
masculino masculino
55-60 45.874,90 0,00 no 43.359,19 0,00 no
masculino masculino
Hostelero 11.965,29  14.344,00 0,83  12.105,73  14.193,49 0,85
<26 11.945,07 14.055,12 0,85 11.849,97 11.225,27 1,06
26-35 11.162,26 13.361,68 0,84 12.870,67 11.443,62 1,12
36-45 11.756,73 14.723,98 0,80 11.116,08 14.674,96 0,76
46-49 11.656,98  15.080,92 0,77 11.528,52  14.023,68 0,82
50-54 12.029,39 14.792,67 0,81 11.811,83 15.649,90 0,75
55-60 12.285,91  12.594,92 0,98  12.480,08 14.138,50 0,88
12.186,21 14.051,58 0,87 12.321,30 13.393,43 0,92

14.739,30 16.734,78 0,88 14.672,18| 16.681,95 0,88

Se ha cambiado el criterio respecto a los datos publicados en el EINF 2019, recalculando
los datos del afio anterior. Dichas cifras se han calculado teniendo en cuenta los
componentes fijos y variables efectivamente percibidos en funcion del promedio de
plantilla descontando las indemnizaciones. No se incluye al comité de direccion ni se
considera el porcentaje de jornada de los empleados.

5.6.- Condiciones de trabajo. Salud y Seguridad Laboral

La salud y seguridad laboral del personal especializado que presta servicio en sus
centros constituye una responsabilidad prioritaria para Amavir. Por este motivo, la
compaiia dispone de un Servicio de Prevencion Mancomunado (SPM) que cuenta, en
la actualidad, con 4 profesionales y que ha asumido las especialidades de seguridad en
el trabajo, higiene industrial y ergonomia y psicosociologia, concertando la vigilancia
de la salud con un Servicio de Prevencion Ajeno (SPA).

El objetivo de Amavir, en materia de salud y seguridad laboral, es el de transversalizar
la cultura preventiva de una manera clara y efectiva a todas las areas de la compaiiia,
internalizando asi el concepto de “seguridad integrada”. En esta linea se enmarcan
tanto la politica de la compafia en esta materia como el Plan de Prevencion.

A raiz del covid desde el SPM se realizaron evaluaciones de riesgos bioldgicos en todos
los puestos de trabajo, que se han ido actualizando de acuerdo a las instrucciones del
Ministerio de Sanidad. A partir de dicha evaluacion se planificaron las medidas
preventivas correspondientes.
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Amavir cuenta, ademas, con un Plan de Formacion Anual en materia de prevencion,
una formacion orientada de forma prioritaria a los nuevos trabajadores contratados por

la compaiiia con la finalidad de informarles de los riesgos asociados a su puesto y de los

planes de emergencia, y que en 2020 impartié mas de 15.000 horas de formacion,

viéndose incrementadas en mas de un 200%-con respecto al ejercicio anterior debido

al aumento de formacion obligatoria en relacion con medidas preventivas del covid.

Indicadores de salud y seguridad laboral

Indicador

Reconocimientos médicos
Simulacros de emergencia*
Delegados de prevencion

Reuniones del Comité de Seguridad y

Salud

Formacion en PRL

*Se acordd suspenderlos por el covid.

2019 2020 Evolucion

1.415 1.432 1%

40 o] -100%

97 97 0%

111 27 -76%

5.011 18.645 272%

434 35 -92%

Asistentes 3567 6.567 84%

En lo que se refiere a la siniestralidad laboral, en 2020 se produjeron 164 accidentes de

trabajo con baja (incluyendo 27 accidentes in itinere), 16 de hombres y 148 de mujeres,

lo que representd una pérdida efectiva de 5.144 dias naturales, un promedio de 31

jornadas por accidente.

Si bien Amavir tiene reconocida en 2020 una enfermedad profesional de una mujer, que

no conllevd pérdida de jornadas de trabajo, y dos enfermedades profesionales en

estudio, no podemos indicar que las actividades desarrolladas en el Grupo Amavir

tengan una incidencia o riesgo elevado para determinarse enfermedades profesionales

relacionadas con las tareas que desempeiian los diferentes colectivos.

Siniestralidad laboral

Accidentes con baja

Enfermedad profesional

Jornadas perdidas

Promedio de jornadas
perdidas por accidente

Tipo de accidente 2019 2020 Evolucion
Accidente de trabajo 235 137 -41%
Accidente in itinere 32 27 -15%
Enfermedad profesional 1 3% 200%
Accidente de trabajo 5.552  4.417 -20%
Accidente in itinere 592 727 -22%
Enfermedad profesional ) ) 0%
23 31 36%

*Se incluyen las dos enfermedades profesionales en estudio

43 | ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA 2020



indices de frecuencia y gravedad por sexo

2019 2020 Evolucion
Hombre Mujer Total Hombre Mujer Total Hombre Mujer Total

:::clfjee::ia 18,38 27,33 26,19 13,40 18,77 18,09 -27%  -31% -31%
;::f:diz 0,92 06 0,64 049 060 058 -47% 0% -9%

indice frecuencia: N° accidentes en jornada de trabajo con baja * 10° / Horas trabajadas en base a
convenio y promedio de plantilla

indice de gravedad: N° jornadas no trabajadas debida a accidente de trabajo con baja * 1000 / Horas
trabajadas en base a convenio y promedio de plantilla

Los accidentes in itinere no se contabilizan a efectos de los indices

El numero de horas de absentismo (incluye la totalidad de bajas por accidentes y
enfermedad comun) se situd en 606.018 horas (475.359 horas en 2019), lo que supone
un ratio de absentismo* del 8% (6,87% en 2019). Ademas, se computaron 272.199
horas de absentismo de bajas médicas por covid.

* Se reflejan horas tedricas en funcion del contrato de trabajo, y no se han incluido las
horas de absentismo derivadas de COVID.

5.7.- Dialogo social

En Amavir el didlogo social entre empresa y trabajadores se articula a través de la
interlocucidn directa con los sindicatos y los 6rganos de representacion de cada
centro de trabajo segun corresponde conforme a lo dispuesto en la legislacion
aplicable.

La compaiiia garantiza el derecho de filiacion sindical de sus profesionales, asi como el
de eleccion de sus representantes. A la finalizacion del ejercicio 2020, la compania
contaba con 227 representantes de los trabajadores, distribuidos de la siguiente
forma por Comunidad Auténoma y sindicato de procedencia:

NuUmero total de representantes de 238 227
los trabajadores
Representacion sindical
CCOO UGT ELA USO SATSTE CSIF LAB Total
103 100 13 5 1 4 1 227
o —— ]
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El 100% de la plantilla se encuentra cubierta por convenio colectivo: el 89,79% por el
convenio estatal y el 10,21% restante por el convenio de aplicacion en Navarra.

Por otro lado, en las reuniones con el comité de empresa se trasmiten también los
intereses y preocupaciones de los empleados. Asimismo, los aspectos de sequridad y
salud en el trabajo quedan contemplados en el convenio de aplicacidny en las reuniones
de los comités de salud y seguridad.
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6. GESTION DE LA CALIDAD Y CADENA DE
SUMINISTRO

6.1. Gestion de la calidad

La calidad y la alta especializacion en los cuidados son sellos distintivos de Amavir, lo
que nos ha valido la confianza y el reconocimiento de nuestros clientes y de las
administraciones publicas con las que trabajamos.

En Amavir aplicamos modelos de gestion centrados en la persona y enfocados a la
mejora continua, lo que nos lleva a ser muy exigentes con los niveles de calidad que
ofrecemos a nuestros usuarios y sus familias, sabiendo que lograr su maxima
satisfaccion es nuestro principal reto.

Nuestra apuesta por la calidad, unida a nuestra experiencia de mas de dos décadas en
el sector, nos ha llevado a ofrecer a nuestros usuarios una cartera de servicios que es
de las mas amplias de todo el sector, con el objetivo de que los mayores vean
satisfechas todas sus necesidades presentes y futuras, proporcionandoles asi una
atencion integral e individualizada.

Todos los residentes cuentan con su propio Plan de Atencion Individualizado,
realizado al ingreso y que se va revisando periédicamente en colaboracion con las
familias. Este plan busca que cada residente reciba la atencion mas adecuada a su
situacion, necesidades y preferencias (adaptacion a la residencia, tratamientos, dieta,
rehabilitacion, atencion psicoldgica, estimulacion cognitiva y actividades de tiempo
libre). Asi, pretendemos prevenir, mantener y mejorar el buen estado de salud,
potenciando su autonomia y ralentizando el deterioro.

En Amavir apostamos por el aplicativo informatico SAP como columna vertebral de la
compaiia, llevando a este sistema todos nuestros procesos de trabajo. En 2019 culmind
la implantacion del mddulo sociosanitario de SAP en todas las residencias de la
compaiia. En la actualidad, nuestro sistema soporta 2,21 teras de historias clinicas.

Claves de nuestro servicio
= Atencion adaptada a las necesidades de cada residente.
= Amplia variedad de servicios.
* Programas para frenar el deterioro y mejorar la calidad de vida.
* Respeto aladignidad e intimidad de nuestros mayores.
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Tipos de estancias que ofrecemos
1. Estancias permanentes
2. Estanciastemporales (vacacionesy respiro para familiares, recuperacion
de convalecencias o postoperatorios, rehabilitaciones...)
3. Estancias diurnas [ centros de dia
Estancias socio sanitarias

Nuestra cartera de servicios

Asistencia sanitaria y social

= Servicio médico

= Servicio de enfermeria

= Atenciondirecta

= Psicologia

* Trabajo social

= Terapia ocupacional

= Fisioterapiay rehabilitacion

* Podologia

= Asesoramiento sobre acompafiamiento a centros sanitarios

» Asesoramiento en tramitacion de ayudas a la dependenciay servicios
de financiacion.

= Asesoramiento sobre servicios protésicos, de odontologia, dpticosy
audiologia

Servicios generales

= Limpieza

» Lavanderia

= Servicio de comidas (con menus adaptados)
* Recepcion

= Mantenimiento

» (Climatizacion

* Transporte adaptado para centro de dia

Servicios de ocio y tiempo libre

*= Animacion sociocultural en los centros (fiestas, celebraciones,
actividades ludicas, actuaciones musicales, teatro, cine, concursos...)

* Animacion sociocultural en el exterior (excursiones, visitas, paseos...)

= Voluntariado

= Peluqueria

= Servicio religioso

= (Cafeteria

= Aparcamiento

=  Wifi en zonas comunes
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Servicios  complementarios  (revisiones  odontoldgicas, auditivas,
asesoramiento en material protésico...).

Principales indicadores sobre nuestros servicios

Datos servicio de alimentacion (1)

2019 2020
Coste total alimentacion 12.106.905 10.022.535
NUmero de menus 626 502
Servicios de comida anuales 2.772.175 1.833.666
Servicios de comida diarios de promedio 7.595 5.023

(1) El servicio de alimentacion en Amavir esta subcontratado con Medirest, Aramark, Serunion y
Sodexo, proveedores lideres a nivel nacional e internacional, que son los encargados del personal
de cocina, de la elaboracion de los menus, del pedido y gestion de suministros y de todos los
controles requeridos por la legislacion en este ambito. Medirest lleva 25 centros, Aramark 14,
Serunion 1y Sodexo 1.

Datos servicio de lavanderia

2019 2020

Ropa lavada por usuario/dia 2,18 kg 1,94 kg.

Otras magnitudes del servicio prestado

2019 2020
Total de medicamentos administrados 31,9 mill. 24,5 mill.
NUmero de talleres de psicologia 29.640 29.500
Numero de talleres de terapia ocupacional 49.400 50.700
Numero de talleres de fisioterapia 59.280 60.840
Numero de talleres de animacion 33.800 30.250
sociocultural

Toda esta atencion se presta en centros confortables que han sido disefiados
especificamente para convertirse en el nuevo hogar de nuestros mayores y por eso
ponemos especial cuidado en dotarlas de un ambiente calido, acogedor y familiar.

Los centros se estructuran en unidades de convivencia, donde residen personas con
un estado de salud similar. En la practica, estas unidades funcionan como pequefias
residencias, en las que poder realizar un seguimiento individvalizado por parte del
equipo. Todas ellas tienen su propio comedor y sala de estar, lo que favorece también
la sensacion de hogar, y apostamos preferentemente por las habitaciones individuales,
que pueden decorarse al gusto de los usuarios. Contamos también con unidades
especificas para personas con enfermedad de Alzheimer, trastornos de conductay
otras demencias severas.
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Las residencias estan dotadas con las mas modernas infraestructuras y
equipamientos, todo ello sin barreras arquitectonicas, y estan localizadas en lugares
facilmente accesibles por transporte publico.

Instalaciones de nuestras * Habitaciones individuales y dobles, con toma
residencias de televisidn, teléfono, pulsadores de alarmay
mobiliario adaptado

= Bafios geriatricos

= Oxigenoy vacio en habitaciones

= Comedores

= Salas de estary salas de visita

=  Salén de actos

= (Cafeteria

= Capilla

= Biblioteca

= Salas de terapia

= Gimnasio

= Despachos médicos y de enfermeria

= UCs

= Deposito de farmacia

= Zonas verdesy patios

=  Aparcamiento

= Parques infantiles

Nuestras instalaciones en cifras:

60 m?2 75% | 2.000 m?2

construidos de las habitaciones de jardin de media en
por residente son individuales nuestras residencias
2019 2020
N.° de avisos de reparaciones o mantenimiento 78.209 56.811
en los centros
Acciones preventivas internas* 170.624 204.683
Acciones preventivas externas** 3.889 3.853

* Mantenimiento preventivo y de prevencion y control de legionela
** Inspecciones OCA y acciones externas de mantenimiento preventivo

El tiempo medio de resolucion de los avisos de averia se situd en 4,82 dias (4,13 en
2019).
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6.1.1. Sistema de gestion (procesos y protocolos)

Amavir trabaja con un enfoque basado en procesos, dirigidos a la mejora continua,
sustanciado en las siguientes lineas de actuacion:

= Elaboracion del Mapa de Procesos de la compaiiia, en el que se especifican los
procesos necesarios para desarrollar el sistema de gestion de la calidad, asi como
la secuencia e interaccion de estos.

= Determinacion de los criterios y métodos necesarios para asegurar que, tanto la
operacion como el control de estos, es eficaz.

* Aseguramiento de la disponibilidad e informacion de los recursos necesarios para
apoyar la operacion y el seguimiento de los procesos.

» Realizacion de la medicion, analisis y sequimiento de los procesos.

* Implementacion de las acciones necesarias para alcanzar los resultados
planificados y la mejora continua de los procesos.

Los procesos y protocolos son revisados y actualizados para mejorarlos y, en su caso,
simplificarlos. En el 2020 todos los procesos de calidad se han revisado para adaptarlos

ala SO 14001, para la auditoria prevista en el 2021.

Mapa de Procesos de Amavir (2020)

Fresentacicn ce la empresa TFL-00 Flanificacion escratégica IPL-02

No conformidades v acciones correctivas TPC-01 satisfaccon de clientes FPE 04 Aucitarias ‘nternas FRF-05
Scpuimicnto y medicion (Indicadarcs) FPE 06 Comunicazion TPZ-07
PROCFSOS OPFRATIVOR
Lavaridet ia FPO-05 Reslauratiin FPO-07

Terapias y activicadas Umoiera HRC-06. vodalogia HAU-UE
HO-T

COMERCIAL ¥ MARKETING
INGRESO FPC-02

Tarmacin mancomunada Nevarrm [PO- Ewluman Hu-10
031
Centra de dia PO-11 Transacrle FPO-12

CONTRM OFFRACIONAT, SFGHIMIFNTO ¥ MIFDICICHM FPMA-01

INFRTIFICACION Y FVAILIACION NF ASPFCTOS AMRIFNTAIFS FPMA-NS

PROCESOS DE SOPORTE

_G;'li"“ dt Mantenimientn de
informacion 2
iy s Control d= documentnda [FA-07 jietnere s s
Administracion de personzl P ! e suministros y ' Requisitos
FPA D2 . e senvil cxicmes cgales FRMA 02
e o006 Gestion de sistemas

Scleccion de personal FRA 01

P —— Frjuigion e meelis itin
Crowos” s [Clectromedicinal FPA-1D
FPA-D3
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Procesos Amavir

Procedimiento

MC: Manual de Calidad Amavir

Proc. Estratégico

FPE-o00.- Presentacion de la empresa

Proc. Estratégico

FPE-o1.- Andlisis del contexto, Gl, gestion de riesgos y oportunidades

Proc. Estratégico

FPE-o2.- Planificacién estratégica

Proc. Estratégico

FPE-03.- No conformidades y Acciones Correctivas

Proc. Estratégico

FPE-o04.- Satisfaccion de clientes

Proc. Estratégico

FPE-o5.- Auditorias internas

Proc. Estratégico

FPE-06.- Seguimiento y medicion

Proc. Estratégico

FPE-07.- Comunicacion

Proc. Operativo

FPO-01.- Comercial

Proc. Operativo

FPO-02.- Ingreso

Proc. Operativo

FPO-03.- Atencion sanitaria

Proc. Operativo

FPO-03.1.- Farmacia Mancomunada de Navarra

Proc. Operativo

FPO-04.- Terapias y Actividades

Proc. Operativo

FPO-o05.- Lavanderia

Proc. Operativo

FPO-06.- Limpieza

Proc. Operativo

FPO-07.- Restauracion

Proc. Operativo

FPO-08.- Podologia

Proc. Operativo

FPO-09.- Peluqueria

Proc. Operativo

FPO-10.- Evaluacion

Proc. Operativo

FPO-11.- Centro de dia / SED

Proc. Operativo

FPO-12.- Transporte

Proc. Apoyo FPA-01.- Seleccion de personal

Proc. Apoyo FPA-02.- Administracion de personal
Proc. Apoyo FPA-03.- Formacion

Proc. Apoyo FPA-04.- Facturacion

Proc. Apoyo FPA-o05.- Gestion de compras

Proc. Apoyo FPA-06.- Proveedores

Proc. Apoyo FPA-07.- Gestion de informacion documentada
Proc. Apoyo FPA-08.- Sistemas de informacion

Proc. Apoyo FPA-09.- Mantenimiento de infraestructuras
Proc. Apoyo FPA-10.- Equipos de medicion

Proc. Medio Ambiente

FPMA-o01 Control operacional, seguimiento y medicion

Proc. Medio Ambiente

FPMA-o2 identificacion y evaluacion del cumplimiento de requisitos legales

Proc. Medio Ambiente

FPMA-03 Identificacion y evaluacion de aspectos ambientales
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Protocolos Amavir

(en rojo los protocolos nuevos o actualizados durante 2020)

TRABAJO SOCIAL

PT/Ts/o1.- Protocolo de Servicios complementarios

PT/Ts/o2.- Protocolo de entrega de claves para el portal de las familias Amavir

PT/Ts/o4.-Protocolo de ingreso, acogida y adaptacion AMAVIR

PT/Ts/os.-Protocolo sobre la capacidad de las personas AMAVIR

PT/Ts/o6.-Protocolo de necesidades de residentes

PT/Ts/o7.-Protocolo de traslado de centro residencial

PT/Ts/08.- Protocolo de gestion de ayudas técnicas

Pt-Ts-11. Protocolo de Alta en el centro Amavir

MEDICINA

PT/Md/o1.- Actuacion a sequir ante EDO,s

PT/Md/o2.- Protocolo de prevencion de contactos

PT/Md/o3.- Protocolo de atencion residentes con incontinencia

PT/Md/o4.- Protocolo de atencion sanitaria

PT/Md/os.- Protocolo de Inmovilismo
PT/Md/o6.- Protocolo de caidas

PT/Md/o7.- Protocolo de Hipertension
PT/Md/08.- Protocolo de cuidados de ostomia

PT/Md/og.- Protocolo de cuidados paliativos

PT/Md/10.- Protocolo de cuidados de sonda vesical
PT/Md/11.- Protocolo de cuidados de SNG

PT/Md/12.1.- Protocolo de derivacion hospitalaria grave

PT/Md/13.- Protocolo de diarrea aguda
Pt/Md/14.- Protocolo de diabetes

PT/Md/15.1.- Protocolo de distribucion del trabajo médico (24 hrs)

PT/Md/15.2.- Protocolo de distribucion del trabajo médico (8 hrs)
PT/Md/16.- Protocolo de escabiosis
PT/Md/17.- Protocolo de hidratacion

PT/Md/18.- Protocolo de remision a urgencias

PT/Md/19.- Protocolo prescrip oxigenoterapia
PT/Md/20.- Protocolo de prevencion de UPP
PT/Md/21.- Protocolo de deteccidon y tratamiento de ulceras cutaneas cronicas

PT/Md/22.- Protocolo de sujeciones fisicas

Pt-Md-23.- Protocolo de atencion a la nutricion y alimentacion

PT/Md/24.- Protocolo de suicidio de un residente

PT/Md/25.- Protocolo de alertas en planta

PT/Md/26.- Protocolo de reparacion de equipos de Electromedicina

PT/Md/27.- Protocolo de auxiliar de farmacia

PT/Md/28.- Protocolo de polimedicacion e latrogenia

PT/Md/29.- Protocolo de Atencion al suefio y al reposo

PT/Md/30.- Protocolo de valoracion nutricional

PT/Md/31.- Protocolo para la prevencion de ITUs

Pt/Md/32.- Protocolo de prevencion y deteccion del maltrato
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ENFERMERIA

Pt/Enf/o1.- Protocolo de la validacion de la esterilizacion con indicador bioldgico

Pt/Enf/o2.- Protocolo de almacenamiento, preparacion y administracion de la medicacion

Pt/Enf/o03.- Protocolo del maletin de intervencion rapida

PSICOLOGIA

PT/Ps/o1.- Protocolo de cuidados a la familia del residente en fase Terminal

PT/Ps/o2.- Protocolo de delirio

PT/Ps/o03.- Protocolo de riesgo de fuga

PT/Ps/o4.- Protocolo de trastornos de conducta y agresiones

PT/Ps/os.- Protocolo de valoracion cognitiva

PT/Ps/06.- Protocolo de actuacion ante ausencias no justificadas de residentes

Pt/Ps/o7.- Protocolo de problemas de convivencia

Pt/Ps/08.- Protocolo de control de errantes

Pt/Ps/og.- Protocolo para la valoracion del riesgo y prevencion del suicidio

GENERALES

Pt/Gr/o4.- Protocolo de entrega de documentacion ante fallecimiento

PT/Gr/os.- Protocolo de reuniones multidisciplinares

PT/Gr/o6.- Protocolo de actividades de ocio y tiempo libre

PT/Gr/08.- Protocolo de atencion de alarmas

PT/Gr/og.-Protocolo de Compras

SEGURIDAD DEL PACIENTE

PT/Sp/o1.- Protocolo de estructura y organizacion de las comisiones de seguridad del paciente

PT/Sp/o2.- Protocolo de investigacion de eventos adversos

SERVICIOS GENERALES

PT/Gb/o1.- Protocolo de higiene basica del residente

PT/Gb/o2.- Protocolo de limpieza de habitaciones y zonas comunes

PT/Gb/o3.- Protocolo de limpiezas generales

PT/Gb/o4.- Protocolo de revision de habitaciones
PT/Gb/os. Protocolo de Centro de dia
PT/Gb/o6. Protocolo de peluqueria

PT/Gb/o7. Protocolo de etiquetado de ropa

PT/Gb/08.- Protocolo de control de comensales

PT/Gb/og.- Protocolo de higiene alimentaria

PT/Gb/10.- Protocolo de cocina

PT/Gb/11.- Protocolo del servicio de lavanderia

Pt/Mt/o4.- Protocolo de emergencias en el transporte

Plan de Mantenimiento

FISIOTERAPIA

PT/Fs/o1.- Protocolo de valoracién al ingreso

PT/Fs/o2.- Protocolo de tto de dolor cronico

PT/Fs/o3.- Protocolo de grupos de paseos

PT/Fs/og4.- Protocolo de transferencias

PT/Fs/os.- Protocolo de higiene postural

PT/Fs/o6.- Protocolo de tto del paciente hemipléjico anciano

PT/Fs/o7.- Protocolo de tto de fracturas de cadera
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PT/Fs/08.- Protocolo de movilizaciones con gria

TERAPIA OCUPACIONAL

PT/To/o1.- Protocolo de valoracion al ingreso

PT/To/oz2.- Protocolo de medidas de sujecion

PT/To/03.- Protocolo de Psicomotricidad

PT/To/o4.- Protocolo de ayudas técnicas

PT/To/os.- Protocolo de Terapia funcional

PT/To/06.- Protocolo de E. cognitiva
PT/To/o7.- Protocolo de AVD

PT/To/08.- Protocolo de integracion sensorial

COMERCIAL Y COMUNICACION

PT/Cr/o1.- Protocolo de actuaciones comerciales externas

PT/Cr/o2.- Protocolo de gestion de solicitudes de informacion procedentes de Internet

PT/Cr/o3.- Protocolo de gestion de solicitudes de informacion por via telefdnica

PT/Cr/o4.- Protocolo de gestion de solicitudes de inf. en los centros mediante visitas com.

PT/Cr/os.- Protocolo de gestion de ocupacion, lista de espera y derivaciones entre centros

PT/Cr/o6.- Protocolo de seguimiento comercial

PT/Cr/o7.- Protocolo de Marketing y publicidad

Manual de Atencion telefonica

Manual de visita comercial en los centros

Manual para la correcta imagen de los centros

Manual para la elaboracion del periddico A

Pt/Co/o1.- Protocolo de comunicacion de crisis

Pt/Co/o2.- Protocolo de comunicacion externa

Pt/Co/03.- Protocolo de comunicacion interna

Pt/Co/os.- Protocolo de érganos de representacion y participacion

Pt/Co/o4B.- Protocolo de drganos de representacion y participacion CAM
Pt/Co/os.- Protocolo SAU

Pt/Co/06.- Protocolo de encuestas de satisfaccion de usuarios

Pt/Co/o7.- Protocolo de informacién asistencial a las familias de residentes y usuarios de CD-SED

Manual del sau y atencidn al usuario

Manual de comunicacion igualitaria

Manual de elaboracion del periddico

Manual de excelencia en el trato

MEDIO AMBIENTE

Pt/Ma/o1.- Protocolo de Climatizacion

Pt/Ma/o2.- Protocolo de Gestion de residuos

Guia de gestion de residuos

Pt/Ma/o3.- Protocolo de evaluacion de aspectos ambientales

Pt/Ma/og.- Protocolo de almacenamiento, manipulacion y derrame de productos quimicos

Pt/Ma/os.- Protocolo de actualizacion de fichas técnicas y de seguridad en productos quimicos

Pt/Ma/06.- Protocolo de gestion de residuos en casos de enfermedades infectocontagiosas

PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

Pt/PRL/o1.- Entrega y uso de los equipos de proteccion individual y ropa de trabajo

Pt/PRL/02.- Informacion de los trabajadores

Pt/PRL/03.- Investigacion de accidentes

Pt/PRL/04.- Formacion de inicio en PRL Amavir
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Pt/PRL/06.- Manipulacion Magneto térmicos
Pt/PRL/o7.- Visita de seguridad
Pt/PRL/08.- Controles Periodicos de la Actividad Preventiva

Pt/PRL/0g.- Sistemas de Control de las Condiciones Termohigrométricas

Pt/PRL/10.- Protocolo de higiene de manos y uso de guantes Amavir
Pt/PRL/11.- Plan de Emergencia

Pt/PRL/12.- Evaluacion de riesgos

Pt/PRL/13.- Planificacion de la actividad preventiva

Pt/PRL/14.- Consultay participacion

Pt/PRL/15.- Memoria Anual

Pt/PRL/16.- Vigilancia de la Salud

Pt/PRL/17.- Trabajadores Especialmente Sensibles

Pt/PRL/18.- Actuacion en caso de accidente de trabajo por exposicion a agente bioldgico

Pt/PRL/20.- Proteccion a la Maternidad frente a los riesgos derivados del trabajo Amavir

Pt/PRL/21.- Trabajos en el silo de pellet (Solo para el centro de Cuenca)

Pt/PRL/22.- Utilizacion de medios mecanicos

Pt/PRL/23.- Protocolo de actuacion ante agresiones Amavir

RECURSOS HUMANOS

Pt/Se/o1.-Protocolo Seleccion

Pt/Fo/o1.- Protocolo Formacion

Pt/Ac/o1.- Protocolo Acogida

Pt/RrHh/o1.- Protocolo de apertura de expediente disciplinario

Pt/RrHh/o2.- Protocolo de actuacion ante agresiones

Pt/RrHh/03.- Protocolo de horas complementarias

Pt/RrHh/o4.- Protocolo de alta de trabajadores

Pt/RrHh/os.- Protocolo de gestion de absentismo
Pt/RrHh/06.- Protocolo de baja de trabajadores

SISTEMAS

Pt/Si/o1.- Protocolo de Actuacion de Asistencia Técnica

Pt/Si/o2.- Protocolo de notificacion a AT desde central o centros

Pt/Si/o3.- Protocolo de actuacion de equipos de soporte interno de SAP

Pt/Si/o4.- Protocolo de actuacion ante brechas de seguridad

Pt/Si/os.- Protocolo de Analisis de riesgos de SI

FINANCIERO

Pt/Fc/o1.- Protocolo de fianzas

Pt/Fc/o2.- Protocolo de devolucion de fianzas

Debido a la emergencia sanitaria del 2020 ha sido necesario desarrollar e implantar una
serie de protocolos para hacer frente al Covid-19:

»  Protocolo de actuacion frente al Coronavirus

* Protocolo de ingreso Covid-19

» Medidas de Gestion del Covid-19

= Plan de accién de limpieza Covid-19

= Pautas para la prevencion y control del Covid-19
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= Algoritmo de actuacion frente al coronavirus

= Evaluacion de riesgos bioldgicos Covid-19

= Propuesta de actividades y terapias en los centros ante Covid-19
= Sectorizacion de los centros ante el Covid-19

* Plan de contingencia contra el Coronavirus

= Actuaciones ante el fallecimiento

= Gestion de residuos de Covid-19

= Desescalada por patologia Covid-19

Adicionalmente por parte del departamento de comunicacion, como unidad
centralizadora de la comunicacion a residencias, se enviaron comunicados diarios
desde el 5 de marzo de 2020, informando de la situacion de los diferentes centros y de
las medidas que se iban dictando desde las comunidades autonomas o desde el
gobierno central que eran de aplicacidn en nuestra actividad.

6.1.2. Certificaciones

La compaiia realiza anualmente auditorias internas y externas para velar por la calidad
de los servicios y analizar el cumplimiento de los objetivos trazados por la organizacion.

Nuestras residencias y centros cuentan con los certificados de calidad segun las normas
ISO 9001:2015 y UNE 158101:2015. Estas certificaciones tienen una validez hasta el
ano 2022.

Certificaciones de calidad de Amavir

= Certificacion ISO g9oo1:2015 (Sistemas de gestion de la calidad).

= Certificacion UNE 158101:2015 (Servicios para la promocion de la autonomia
personal. Gestion de los centros residenciales con centro de dia o centro de
noche integrado. Requisitos).

Certificacién
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173

inspecciones por parte

de las CC.AA. en 2020
(Madrid 127, C. Mancha 29,
Navarra g, Cataluia 4, Canarias
1, Murcia2y C. Ledn 1)

42 30

jornadas de auditoria

jornadas de auditoria .

interna en 2012 (realizadas por Bureau Veritas.
(realizadas en remoto) Nueve de las auditorias fueron
realizadas en remoto)

(46 en 2019)
(37 en 2019)

(224 en 2019)

Acciones correctivas

ORIGEN 2018 2019
Derivadas de auditorias internas 234 252
Derivadas de auditorias externas 15 4

Derivadas de reclamaciones, sistema de calidad o

desviacion de indicadores 19 33

TOTAL 370 289

6.1.3. Encuestas de satisfaccion

Conocer la opinion de nuestros usuarios sobre la calidad de los servicios que
ofrecemos es una apuesta clara de Amavir por la calidad. Por este motivo hacemos
encuestas anuales de satisfaccion, siguiendo el protocolo establecido en nuestro
Manual de Procesos.

Dada la situacion generada por el covid, en 2020 se ha modificado el proceso habitual
de encuestas. Este afno, en vez de hacerlas en papel y por urna, se han realizado de
forma online. Se han hecho a residentes y familiares, pero no a usuarios y familiares de
centros de dia debido a que han estado cerrados gran parte del afio con motivo de las
restricciones impuestas.

Porcentaje de participacion en las encuestas:

2019 2020
Personas | %sobreel | Personas % sobre el
total total
Residencia
Residentes 1.540 80% 1.369 89%
Familiares de residentes 2.093 42% 2.057 43%
o —— -
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De acuerdo con los resultados obtenidos, se ha mejorado la participacion tanto de los
residentes como de sus familiares. Los residentes han aumentado su participacion en

un 9% y sus familiares en un 1%.

Resultados encuestas 2020:

w.'n

0 Recomendacion de los centros (porcentaje de personas que dicen que “si” o
que “probablemente si” recomendarian el centro):

2019 2020
Residencia
Residentes 89,5% | 89,4%
Familiares de residentes 85,5% | 88,6%

0 Valoracion numérica global (de 1 a 10)

2019 2020
Residencia
Residentes 8,35 8,55
Familiares de residentes 7,37 8,06

Se mantienen en 2020 los buenos resultados del ejercicio anterior tanto entre
residentes como especialmente entre familiares, aumentando en estos Ultimos su

valoracion en un 3,1%.

En la encuesta realizada en el 2020, se afadieron dos preguntas de gran importancia
para la compaiia. Una de ellas fue sobre su valoracion de la gestion y actuacion de los
centros durante la pandemia, con una valoracion de los residentes y de sus familiares
del 8,74 y 8,37, respectivamente. Estos buenos resultados nos motivan a seguir
trabajando para minimizar el riesgo en nuestros centros de manera que continuemos
garantizando la sequridad y cuidado de todos los residentes y trabajadores.

Valoracion de usuarios y familiares sobre la gestion de la
pandemia realizada por las residencias

8,741 8,370

Usuarios Familiares

La otra pregunta fue sobre el conocimiento de las medidas y el compromiso con la
sostenibilidad y el medio ambiente en Amavir. Los resultados muestran que el 52%
de los residentes y el 5o% de los familiares desconocen aun las medidas, iniciativas y
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compromisos desarrollados. Amavir espera avanzar en este aspecto y aumentar el
conocimiento acerca de las diferentes medidas que se desarrollan en temas de
sostenibilidad. Aun asi, la nota media alcanzé el 8,19 (residentes) y el 7,95 (familiares).

6.1.4. Atencion a reclamaciones y sugerencias

Amavir dispone de un Servicio de Atencion al Usuario (SAU), con su protocolo
especifico, desde el que se gestionan los agradecimientos, sugerencias y reclamaciones
de nuestros usuarios y familiares.

Las formas de contactar con el SAU son las siguientes:

= Correo electronico (sau@amavir.es).

= Teléfono (901302010 0 desde el teléfono de centralita de las sedes sociales).

= Correo postal.

= Através del formulario habilitado en la pagina web y en el portal de las familias.
* Buzones de sugerencias en los centros.

= Atravésdeloslibros de notificacionesinternasy libros oficiales de reclamaciones,

disponibles en todos los centros.

Para el ejercicio reportado se han incrementado los agradecimientos en un 84% vy se
han disminuido las reclamaciones en un 56%. Las principales reclamaciones las realizan
los familiares de los usuarios y principalmente en temas de atencidn asistencial (28%),
alimentacion (10%), extravio/robo (10%) y otros (10%).

Resumen datos SAU

2019 2020
Reclamaciones 290 127
Sugerencias 35 89
Agradecimientos 418 769

¢Quién interpone las reclamaciones?

2019 2020
Usuarios 1% 2%
Familiares 99% 98%
T ee———— |

59 | ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA 2020



Motivo de las reclamaciones ‘

2019 2020
Atencion asistencial 103 35
Alimentacion 23 13
Lavanderia 26 2
Extravio/Robo 16 13
Falta personal 29 1
Personal centro 7 7
Medicacion 24 11
Temperatura 8 1
General 11 2
Mantenimiento 1
Limpieza 1
Otras 35 30

% tiempo de respuesta reclamaciones

2020
El mismo dia 7,20%
1y 3 dias laborables 44,90%
4y 7 dias laborables 22%
8y 15 dias laborables 20,50%
16 y 30 dias laborables 4,70%
Mas de 30 dias 0,80%

Medios utilizados para interponer reclamaciones en 2020

Hojas oficiales 64
Email/Web 30
Carta 13
Portal familias 9
Hoja interna 5
Requerimientos 5
Otras (hoja Consejeria Sanidad) 1

Medios utilizados para responder las reclamaciones en 2020

Carta 62
Email 45
Direccion de Centro 18
Equipo Técnico 2
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6.2. Cadena de suministro

En el ano 2020 el rol de los Departamentos de Compras y Calidad ha sido clave para
garantizar el abastecimiento de las residencias. Frente a los retos que se generaron por
la crisis sanitaria se adoptaron una serie de medidas:

- Diversificacion de proveedores.

- Mejora en los canales de comunicacion internos para la optimizacion de
especificaciones.

- Seguimiento exhaustivo en la trazabilidad del suministro.

- Creacion de un almacén central.

- Simplificacion y automatizacion en el proceso de aprovisionamiento con
compras definidas desde la oficina central.

- Establecimiento de alianzas con proveedores.

En este contexto, ha sido de especial relevancia la adquisicion de material sanitario
(mascarillas, EPIs, guantes, pantallas de proteccion facial, gel hidroalcohdlico...)
necesarios para salvaguardar la salud de los residentes y empleados. Durante las
primeras semanas de pandemia, como se apuntd anteriormente, la adquisicion de este
tipo de materiales en el mercado fue muy dificil. En este contexto fue de gran valor el
apoyo prestado por numerosas entidades, que realizaron donaciones de material a las
residencias.

Para Amauvir los proveedores deben estar alineados con sus valores, politicas, estilo de
gestion responsable y estandares. En esa linea, el Cédigo Etico de Amavir-Maisons de
Famille incluye un apartado especifico respecto a la relacion con proveedores, en el que
se les pide que respeten las leyes y las normativas laborales, no discriminen a su
personal por motivos de raza, nacionalidad, sexo y religion, y que conozcan el Cédigoy
se comprometan a respetarlo.

Con la finalidad de avanzar en la incorporacidn de criterios de compra responsable, se
ha trabajado en la nueva politica de compras que se encuentra pendiente de
aprobacion.

Amavir adquiere el compromiso de incluir progresivamente criterios sociales y
ambientales en las decisiones de compra que contribuyan a crear una cadena de valor
socialmente responsable. A su vez, cuenta con un proceso y protocolo de compras,
orientados a asegurar que el producto y/o servicio cumplen con las condiciones y
estandares requeridos para ofrecer al usuario un servicio de la maxima calidad.
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Anualmente, el Departamento de Calidad en colaboracion con el Departamento de
Compras homologa y evalta a sus proveedores. El sistema de homologaciéon de
proveedores incorpora aspectos relativos al comportamiento ético, social y ambiental.

En noviembre de 2020 se elabord un cuestionario que incorporara cuestiones
relacionadas con el comportamiento ético, social y ambiental de sus proveedores a
partir de 2021.

En la actualidad no se estan realizando auditorias a los proveedores de la compafia.

Amavir contrata preferentemente con proveedores locales, favoreciendo los entornos
proximos y la preservacion del medio ambiente.
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7. SEGURIDAD DE LA INFORMACION Y
DIGITALIZACION

7- 1. Seguridad de la informacion

La Politica Integrada de Amavir refleja el compromiso de velar por la seguridad de la
informacion en la compaiia. En esa linea dispone de un Sistema de Gestion de
Seguridad de la Informacidn que se fundamenta en los siguientes principios:

- Garantizar que la seguridad sea parte integral del ciclo de vida de los sistemas
de informacion de la compafiia, a través de una adecuada gestidn de los riesgos
y las debilidades asociadas a dichos sistemas.

- Proteger la confidencialidad, integridad, disponibilidad y legalidad de la
informacion generada, procesada o almacenada por los diferentes procesos de
la compaiiia, con el fin de minimizar impactos financieros, operativos o legales
debido a su uso incorrecto, aplicando controles de acuerdo con la clasificacion
de la informacion de su propiedad o en custodia.

- Las responsabilidades frente a la seguridad de la informacion seran definidas,
compartidas, publicadas y aceptadas por todas las partes interesadas.

Adicionalmente existe una Normativa interna de seguridad de la informacion, la cual
se distribuye a todos los trabajadores.

Todos los incidentes o servicios relacionados con la seguridad se anotan en la
herramienta de ticketing y se persigue su cierre. En el caso de que se haya detectado
que alguno de los incidentes se hubiera podido solucionar con la implantacién de un
aplicativo, elemento hardware o servicio, se ha optado por contratarlos.

Durante 2020 se detectaron ciertos problemas de seguridad en los servidores web que
tiene la compainiia en diferentes tecnologias y que estan colocados, fisicamente, fuera
de la red de Amavir. Para mitigar los posibles efectos que tendria una falta de
actualizacion del software (y que alguien se aprovechara de una vulnerabilidad de dia
cero) se ha optado por contratar un WAF (Web Access Firewall) que ademas de
proteger el sitio, proporciona estadisticas sobre los intentos de ataque.

También se ha desplegado una herramienta de encriptado y localizacion de
dispositivos moviles con el fin de evitar fugas de informacion si se llegan a robar o
extraviar los terminales.
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Amavir se ha dotado también de un Protocolo de actuacion ante brechas de
seguridad de la informacion que tiene como objetivo notificar la violacion de la
seguridad de datos personales a la autoridad de control, dando cumplimiento a lo
previsto en el articulo 33 del Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que
respecta al tratamiento de datos personalesy a la libre circulacion de estos datos y por
el que se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento General de Proteccion de Datos o
RGPD) asi como a las personas afectadas por dicha brecha de seguridad.

En 2020 no se ha registrado ninguna brecha de seguridad de datos personales.

En 2020 se llevd a cabo la auditoria anual GDPR, ejecutandose las correspondientes
acciones correctivas para solventar no conformidades.

En el marco del proceso de certificacion de la norma ISO 27001 Seguridad de la
informacion en 2020 se han adaptado procesos y protocolos existentes para cubrir las
exigencias de la norma y se han definido nuevos protocolos. Asimismo, se ha
modificado el Manual de Calidad para integrar la norma I1SO 27001.

Se ha desplegado también una nueva herramienta para la gestion de los procesos de
IT de forma que se pueda controlar la gestion de incidencias, gestion de incidentes de
seguridad, gestion de cambios, gestion de la configuracion, gestion de evolutivos y
gestion de problemas.

Las acciones de concienciacion y formacion realizadas en materia de sequridad de la
informacion han sido las siguientes:

Envio periddico de boletines de seguridad a través de la empresa Secure & IT
para todos los empleados que tienen correo electronico corporativo. Durante
2020 se han enviado un total de 48 boletines por correo electrénico relacionados
con seguridad (alertas, avisos, formacion), a un total de goo correos
corporativos.

35 empleados han realizado formacidn online (examen sobre conocimientos
generales en ciberseguridad).

El Director de Sistemas de la compafiia ha realizado una formacion en “Procesos
corporativos de gestion de la sequridad (Iso27001)” impartido por Secure & IT,
con una duracion de 21 horas. Asimismo, participd como ponente en el
encuentro “Como conseguir una transicion segura a la nube”, organizado por la
revista Byte y Oracle y celebrado en octubre de 2020.
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Durante 2020 ha habido varios fraudes relativos a la suplantacion de la identidad de
consejeros de sanidad o responsables politicos, llamando directamente a las
residencias para pedir una transferencia de fondos. Estos fraudes han sido genralizados
en todo el sector, llegando a provocar incluso avisos oficiales de las Fuerzas y Cuerpos
de Seguridad del Estado. Lamentablemente, algunos trabajadores de la compaiiia han
hecho transferencias desde sus cuentas personales.

La compaiia, en cuanto recibio el primer ataque, avisé a todos los directores de
residencia, asi como a todos los empleados, colocd carteles en las residencias y repitio
durante semanas el mismo mensaje. Puso asimismo en conocimiento este hecho de las
fuerzas de seguridad.

7-2. Digitalizacion

En 2020 se planificaron una serie de proyectos en el marco del proceso de
transformacion digital de Amavir. Alguno de ellos, por la situacion COVID, se han
aplazado para 2021.

Ejes de actuacion

Proyecto

Estado

Mejora de la relacion con clientes y
presencia de marca

Nueva web corporativa

Aplazado 2021

Nuevo portal del familiar

Aplazado 2021

Digitalizacion de procesos no asistenciales
en centros

Generacion automatica
de tareas asistenciales

Aplazado 2021

Gestion digital de los
residuos (salidas)

Ejecutado 2020

Movilizacion de las tareas
de mantenimiento

Aplazado 2021

Firmas digitales
presenciales y remotas
para contratos

Aplazado 2021

Digitalizacion de procesos en central

Integracion del plan de
formacion con entidad de
CuUrsos

Ejecutado 2020

Eficiencia energética

Piloto telemedida
energia residencia
Oblatas

Ejecutado 2020

Renovacion equipos e infraestructuras

Cambio centralitas de
voz “El Pinar”, “Vallecas”,
“Patones”, “La Marina”

Ejecutado 2020

Renovacion parque
informatico centros
exAmma

Ejecutado 2020
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El importe total de la inversion en tecnologia y sistemas en 2020 asciende a un total
de 469.041 euros, lo que representa aproximadamente el 0,34% sobre la facturacion
total de la compaiia:

Inversiones Importe (euros)
Aplicaciones (desarrollo o compra) 233.635
Equipamiento e infraestructuras informaticas 235.406

7-3- Medidas adaptadas por el covid

Durante el periodo del confinamiento, la mayoria de los trabajadores de las oficinas
centrales (Madrid y Pamplona) permanecieron en sus hogares. Se compraron
ordenadores portatiles a aquellos que lo necesitaron para poder trabajar en remoto.

Como ya existian precedentes de trabajo desde casa, mediante conexiones seguras, se
preparo el resto de los ordenadores para estas operaciones y en los casos en los que el
trabajador no contaba con conexion a Internet se le entregd un medio de conexidn
movil.

Se amplio el servicio de atencion técnica para cubrir un mayor horario e incluso poder
dar soporte los fines de semana a los centros durante la pandemia.

A nivel corporativo ya se estaba haciendo uso de Office 365y Teams como herramienta
de comunicacion, pero durante la pandemia las llamadas por teléfono, reuniones
presenciales u otras formas de colaboracion se realizaron usando esta suite de
aplicaciones.

En el caso de los centros, en prevision de la necesidad de comunicacion que iban a
requerir los familiares desde el hogar debido al confinamiento y a la restriccion de
visitas, se habilitaron tablets para hacer videoconferencias usando diferentes
programas y también se dotaron de varias tarjetas de conexion SIM a Internet ya que
en las habitaciones de los residentes no hay cobertura Wifi.

También se renovaron por completo los sistemas de videoconferencia en las sedes de
Madrid, Pamplona y Horta (Cataluna), ya que al cambiar la herramienta colaborativa a
Teams, los sistemas anteriores no eran compatibles.

A nivel de desarrollos y mejoras en los programas informaticos y motivados por el
control de los PCRs, tests de antigenos, etc., se llevaron a cabo una serie de mejoras
relacionadas con este ambito:
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Generacion de informes semanales sobre situacion COVID, con envios
automaticos desde SAP a los familiares sobre la situacion de sus allegados.
Creacion de las prestaciones en el sistema para llevar el control de las tomas de
constantes.

Cambios en los informes que se generan desde el sistema, como informes de
derivacion a urgencias, informes médicos, listados de tests...
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8. GESTION AMBIENTAL

La Politica Integrada de Amavir incluye un compromiso especifico en materia medio
ambiental que se materializa a través de los siguientes objetivos:

- Reducir, en la medida de lo posible, el impacto de su actividad.

- Transmitir a sus residentes, familiares de estos y profesionales de sus centros la
importancia de asumir un compromiso personal y colectivo para afrontar los
desafios que plantea la lucha contra el cambio climatico.

- Promover un desarrollo sostenible, tratando de asegurar el equilibrio entre el
impacto ambiental y el crecimiento econdmico.

- Aplicar criterios de ahorro y eficiencia en la utilizacion de los recursos materiales
y energéticos necesarios para la prestacion de sus servicios como exigencia para
la reduccion de la huella ecoldgica.

Amavir es consciente de que cualquier gesto es de

gran importanciay, por ello, con el objetivo de hacer

bama\ mas visible su compromiso, ha disefiado un logotipo

preteptonds s logads y una imagen corporativa especifica en 2020 que

: ayudard a crear conciencia en sus empleados,

o @ usuarios y la sociedad en general sobre la

v ™= importancia del medio ambiente en el dia a dia. Asu

vez, ha creado un apartado especifico en su web

. sobre las politicas y acciones de sostenibilidad

j ambiental de la compafiia
LB . B (www.amavir.es/amavir/sostenibilidad-ambiental).

En este apartado se encuentran publicados los
documentos marco de su gestion ambiental: la politica integrada, el compromiso
medioambiental (en el cual se han establecido ocho compromisos para mejorar
continuamente y proteger el medio ambiente) y el documento con los aspectos
ambientales significativos en la actividad de Amavir (consumo de recursos, generacion
de residuos peligrosos, generacion de residuos no peligrosos y emisiones).

En linea con lo anterior, Amavir se plantea un avance en la mejora de la calidad de sus
servicios al tiempo que hace frente a los principales retos ambientales derivados de
su actividad, tales como reducir su huella de carbono, minimizar el consumo de
recursos clave como el agua o la energia, implementar iniciativas de eficiencia
energética (tecnologias LED, control para la deteccion inmediata de averias), promover
un consumo energético a través de las energias renovables (solar térmica y biomasa) y
favorecer una gestion adecuada de los residuos peligrosos que genera (sanitarios,
luminarias, pilas) a través de entidades gestoras, reciclando aquellos que no son
considerados como tales (papel y cartdn, envases de plastico).
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De forma adicional, Amavir cuenta con protocolos propios de climatizacion y gestion
de residuos con los que trata de adoptar buenas practicas y concienciar mediante la
formacion a trabajadores y residentes para su correcta puesta en practica.

Todos estos retos y acciones se encuentran alineados con los documentos de la politica
integrada, compromiso medio ambiental y los aspectos ambientales significativos en
nuestra actividad y enmarcado en la norma ISO 14001. El proceso de certificacion en
esta norma se iniciard en 2021.

De acuerdo con el principio de precaucion, en Amavir no se ha identificado ninguna
actividad que tenga un impacto significativo sobre la salud y el medio ambiente. En
Amavir no existen provisiones ni garantias para riesgos medioambientales.

Amavir cuenta con un responsable corporativo que se apoya en el personal de
mantenimiento de las diferentes residencias para la gestion ambiental.

8.1.- Uso sostenible de los recursos

Amavir cuenta con una herramienta (desarrollada por Telefdnica) que le permite
monitorizar en tiempo real los consumos de electricidad, gas y agua que se realizan en
sus centros. Estas mediciones se complementan con los datos de consumo imputados
desde las distintas residencias a través de la herramienta SAP.

A su vez, el protocolo de climatizacion de Amavir incorpora medidas concretas de
ahorro, eficiencia energética, sensibilizacion y gestion con la finalidad de optimizar el
rendimiento de las instalaciones de calefaccion, refrigeracion y ventilacion de las
oficinas y residencias.

a) Consumo energético: Amavir consumio, en 2020, 52.412.282 kWh de energia, lo
que representa un descenso del 17% con respecto al ejercicio anterior. En la
siguiente tabla se muestra su desglose por tipo de energia.

Tipo de energia 2019* 2020
kWh kWh Jusuario kWh kWh [usuario
Electricidad 21.265.699 3.034 19.621.916 3.392
Gas natural 28.867.534 4.119 27.674.054 5.574
Gas propano 2.033.223 2.015 2.208.787 4.106
Gasoil residencias 766.127 1.658 1.071.812 6.741
Gasoil furgonetas 8.546.961 9.434 390.974 587
Biomasa 1.028.676 6.904 1.094.287 8.979
Solar térmica 269.097 284 350.452 374
Total 62.777.318 52.412.282

*En 2019, se incluyeron los datos de consumo de la residencia Amavir Santa Cruz hasta la fecha
de su cierre (marzo de 2019).
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Los consumos de energia eléctrica y gas natural, que son los mayores consumos,
se han visto reducidos en comparacion con el afio 2019. Estas reducciones se deben
al descenso en los ratios de ocupacion de los centros. El consumo de gasoil y gas
propano ha aumentado por los protocolos de ventilacion que se tienen que
mantener por la emergencia sanitaria del COVID-19. Los consumos por la cantidad
de usuarios se han visto incrementados por el descenso en la ocupacion del 2020.

Alcances.

- Electricidad. Residencias y oficinas

- Gas natural. Residencias

- Gas propano. Residencias de Hellin, ElI Pinar, Cenicientos, Patones,
Ibaneta, Betelu, Haria, Tias, y Tejina.

- Gasoil. Residencias de El Pinar, Cenicientos y Patones.

- Gasoil furgonetas. Todos los centros de dia a excepcion de los centros de
Cataluna, Ibaneta y Betelu.

- Biomasa. Residencia El Pinar.

- Solar térmica. Residencias de Guadalajara, Horta, Teia, Vilanova y Usera.

El consumo proveniente de fuentes de energias renovables, resultante de la
aportacion al mix energético de la biomasa y la energia solar térmica, alcanzé en
2020 la cifra en 1.444.739 kWh, lo que representa un 2,76% del consumo total de
Amavir. A su vez, representa un crecimiento del 11% con respecto al consumo
proveniente de energias renovables del afio anterior.

b) Consumo de agua: el agua consumida en Amavir engloba tanto la destinada al
riego de los jardines como la consumida por residentes y personal de los centros, y
procede de las redes municipales de abastecimiento donde estan ubicadas las
residencias. En el 2020 el consumo de agua fue de 352.376 m3.

Consumo de agua (m3)

Consumo | m3/usuario | Consumo | m3/usuario | Consumo | m3/usuario
397.961 56,79 352.376 60,9 -11,45% 7,24%

Los consumos de agua se han visto reducidos en comparacion con el afio 2019
debido al descenso en los ratios de ocupacion de los centros.

Amavir asume como uno de sus compromisos en materia ambiental el ahorro en el
consumo de agua y una optimizacion de su uso. Es por ello por lo que realiza una
monitorizacion diaria a través de la herramienta SAP con la finalidad de realizar un
control estricto de su consumo.

¢) Consumo de otros recursos: desde enero de 2018 las facturas de Amavir dejaron
de emitirse en papel y remitirse por correo ordinario, pudiéndose consultar en
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formato pdf a través de la plataforma Intranet, con el correspondiente ahorro que
representa en el consumo de papel.

Al tratarse de una compaiiia que desarrolla su actividad en el sector servicios, el
volumen de materiales utilizado en su actividad no se considera relevante. Sin
embargo, este afo, a raiz de la pandemia, el consumo de materiales EPIs si3 ha sido
significativo: 72.500 batas desechables; 1.267 batas reutilizables; 5.730 batas de
plastico desechables; 14.767.900 guantes y 809.120 mascarillas.

8.2.- Iniciativas de eficiencia energética

En el transcurso del ejercicio 2020 Amavir llevd a término diversas actuaciones
encaminadas a lograr un ahorro de energia, la optimizacion en su consumo vy la
eficiencia energética. Las principales medidas adoptadas fueron las siguientes:

- Realizacion de un control semanal para la deteccion de los desvios y averias de
los sistemas de electricidad y gas natural, con el fin de solucionarlos a la mayor
brevedad y reducir asi su impacto en el consumo de energia.

- Instalacion de tecnologia LED en pasillos y zonas comunes: la compaiia ha
invertido mas de 6.000 euros en la renovacion de luminarias a tecnologia LED.

- Implementacion de buenas practicas en el uso de los sistemas eléctricos y en la
reduccion de pérdidas de energia.

- Optimizacion en el uso de la calefaccion con el fin de ahorrar en el consumo de
gas natural y gas propano.

8.3.- Cambio climatico y otros tipos de contaminacion

En aras de reducir el impacto en el medio ambiente al tiempo que mejorar los
estandares de calidad de sus servicios, Amavir aspira a una reduccion neta en su huella
de carbono. Si bien no existe actualmente una estrategia corporativa en materia de
lucha, mitigacion y adaptacion al cambio climatico ni se realizado un analisis de riesgos
y oportunidades derivados del cambio climatico, si se han llevado a cabo medidas
concretas de eficiencia energética que redundan en un ahorro de emisiones a la
atmosfera.

En el 2020 las emisiones de Amavir fueron 8.777,08 toneladas de CO,, tal y como se
detalla en la siguiente tabla:

Emisiones (toneladas de CO. equivalente) 2019 2020
Alcance 1 (combustion estacionaria y movil) 8.680,66 5.951,53
Alcance 2 (consumo de electricidad) 5.231,36 2.825,56
Total 13.912,03 8.777,08
[ | |
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Fuente: Factores de emision electricidad: Red Eléctrica de Espaiia, edicion 2020
Factor emision gas natural, gas propano, gasoil y gasoil furgonetas: Ministerio
para la transicion ecoldgica. Junio 2020.

Considerando la biomasa como una fuente energética neutra en emisiones, el consumo
de 350.452 kWh de energia solar térmica en las residencias de Guadalajara, Horta, Teia,
Vilanova y Usera evito la emision de mas de 5o toneladas de CO, equivalente en 2020.

Dada la actividad que realiza Amavir no se considera que la empresa pueda generar
impactos significativos en el medio ambiente como consecuencia de vertidos,
derrames, emisiones de NOx, SOx o Particulas, contaminacion luminica ni acUstica.

8.4.- Gestion de residuos

Para el ejercicio reportado se mantiene como uno de los objetivos prioritarios en
materia de gestion ambiental la realizacion de una adecuada identificacion,
segregacion y monitorizacion de las distintas tipologias de residuos generados en
las residencias y oficinas que conforman Amauvir.

En este sentido, se dispone de un protocolo de gestion de residuos, una extensa guia
que abarca los diferentes tipos de residuos generados y de la que se ha proporcionado
formacion “ad hoc”. Es por ello por lo que las residencias han incorporado esta tematica
en las diferentes actividades, talleres y salidas desarrolladas con los residentes.

En cuanto a la gestion de los residuos peligrosos, Amavir colabora con las entidades
Ecotic (recogida de aparatos eléctricos y electronicos), Ecopilas (recogida de pilas y
baterias en 14 centros) y Ambilamp (recogida de lamparas y luminarias en 13 centros),
responsables de brindar una adecuada gestion a cada tipo de residuo. Ademas, ha
concertado una colaboracion con Ecoembes, que le proporciona 42 cubos para la
separacion de papel y cartdn, y envases ligeros, permitiendo asi una adecuada
segregacion de los residuos en origen.

En 2020 se generaron 1.312,28 kilogramos de residuos sanitarios (1.196,25 Kg en 2019),
para cuya gestion, recogida y eliminacion se siguid un estricto protocolo con el objetivo
de evitar los riesgos bioldgicos que pudieran ocasionar (infecciones, contagios).

Generacion de residuos

Residuos (Kg) 2019 2020 Evolucion
Pilas y baterias 427 337 -21%

Lamparas y luminarias 653 714 9%

Residuos sanitarios 1.196 1.312 10%

Residuos eléctricos y electronicos 2.379 441 -81%

Destruccion de papel confidencial ND 9.970 NA
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La disminucion de residuos eléctricos y electronicos se debe a que en 2019 se renovaron
gran parte de los equipos.

Con voluntad de reducir el desperdicio alimentario, desde Amauvir se trabaja con las
empresas responsables del servicio de cocina con el objetivo de ajustar la comida a las
necesidades alimenticias de residentes y trabajadores. Asi, cada dia se estima la
cantidad de comida a preparar en funcion del menu seleccionado por los comensales,
reduciendo el desperdicio alimentario al maximo.

8.5.- Biodiversidad

Ninguno de los centros de Amavir se encuentra cerca de areas protegidas. Por la
ubicacion de sus centros y los servicios que presta, la actividad de Amavir no genera
impactos significativos sobre la biodiversidad, por lo que la compaiiia no considera este
aspecto como un asunto material prioritario en su gestion ambiental.
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9. COMPROMISO CON LA SOCIEDAD

9.1. Compromiso con la Responsabilidad Social

Amavir esta comprometida con una gestion basada en modelos de Responsabilidad
Social Corporativa.

» Desde septiembre de 2017 cuenta con un Comité de RSC como érgano encargado
de la adopcion de decisiones en esta materia. Es un 6rgano transversal, con
presencia de todos los departamentos de la compaiiia, e incorporando a los
maximos drganos directivos de la empresa.

» Desde 2018, publica anualmente su Memoria de Actividades y Responsabilidad
Social, siguiendo los requisitos del estandar internacional GRI (Global Reporting
Initiative).

= Desde 2019, publica anualmente su Informe de Estado de Informacidon no
Financiera, en cumplimiento de la Ley 11/2018, de 28 de diciembre, en materia de
informacion no financiera y diversidad.

= Amavir forma parte del grupo de trabajo de RSC del Grupo Maisons de Famille
donde se fijan directrices, se establecen herramientas, se generan sinergias y se
comparten buenas practicas entre los paises que conforman el grupo (Alemania,
Italia, Francia y Espafa). En 2020 se han organizado tres reuniones, poniendo el
foco en los aspectos relativos al proceso del reporting no financiero del Grupo
Maisons de Famille.

Principales hitos del grupo de RSC del Maisons de Famille:
= Elaboracion del primerinforme no financiero del Grupo Maisons de
Famille correspondiente al ejercicio 2018.
= Definicidn conjunta del modelo de negocio de GMF.
» |dentificacion y evaluacion de los riesgos no financieros del grupo.
* Disefo del cuadro de mando de los KPIs no financieros.
= Reporte semestral de los KPIs no financieros.

=  Amavir forma parte desde 2017 de Forética y desde 2018 de la Red Espafiola del
Pacto Mundial de las Naciones Unidas, habiéndose comprometido con la
implementacion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), contribuyendo
especificamente a los siguientes:
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* En la actualidad, implementa un sistema de trabajo en RSC basado en la

certificacion SGE 21 de Forética.

9.2. Transparencia y comunicacion con nuestros grupos de

intereés

Los grupos de interés identificados por la compaiia son los siguientes:

* Internos: usuarios, familiares, trabajadores y accionistas.

= Externos: sindicatos, patronales y sector, administraciones publicas, proveedores,

prescriptores y sociedad en general.

En Amavir somos conscientes de que la comunicacion con nuestros grupos de interés

es fundamental y que debemos basar nuestra relacion con ellos desde la maxima

transparencia. Por ello, contamos con los siguientes canales de comunicacion:

* Pagina web (www.amavir.es)

2019 2020
NUmero total de visitas 322.274 317.097
NUmero total de usuarios 232.219 221.411
Paginas vistas 713.476 691.846
Minutos de duracion media de las visitas 1,48 1,54

* Redes sociales: nUmero de seguidores a 31 de diciembre de 2020

2019 2020
Facebook 48.835 52.652
Twitter 5.489 5.748
Instagram 2.577 3.394
LinkedIn 3.060 4.909
YouTube 531 1.320
Tik Tok 570 606
TOTAL 61.062 68.629




* Newsletter interno para trabajadores: ante el inicio de la pandemia, los
newsletters quedaron suspendidos (el Ultimo enviado fue el 28 de febrero), siendo
sustituidos por comunicaciones via e-mail desde la Direccion de Comunicacion con
todas las instrucciones y noticias relacionadas con la gestion del COVID. El
newsletter se retomo el 23 de julio.

20 7

newsletters newsletters
enviados en enviados en
2019 2020

= Periodico Amavir: al igual que el newsletter, los periddicos quedaron suspendidos
a partir de marzo, por la imposibilidad de los centros de poder elaborarlos. Se
publicé un solo numero, el correspondiente a enero-febrero de 2020. Se han
retomado en enero de 2021.

+10.000

5 ejemplares por
numero (tirada)

numeros en numero en
2019 2020

= Generacion de noticias en los medios: la pandemia de coronavirus ha puesto
durante 2020 a las residencias en el foco medidtico, al ser los lugares mas
castigados por el virus. Durante los primeros meses, el enfoque de los medios se
puso sobre todo en el nUmero de muertos que se producian en las residencias,
ofreciendo a la opinidn publica una imagen muy negativa de las residencias. No fue
hasta mediados de afio cuando se empezo a escuchar al sector y pudieron salir a la
luz las dificilisimas condiciones en las que tuvimos que desarrollar nuestro trabajo,
practicamente sin ningun apoyo. Todo ello explica el aumento exponencial de
numero de noticias en este periodo y la dificultad de trasladar noticias positivas.

2019 2020 ‘
Notas de prensa enviadas a los medios 64 25
Noticias generadas en los medios 833 2.067
% de noticias positivas sobre el total 91,59% 50,16%

» Jornadas Amavir: dirigidas a profesionales sociosanitarios, preferentemente del
ambito del Trabajo Social, como forma de relacionarnos con nuestros prescriptores
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atendiendo a sus necesidades de formacion. Solemos celebrar tres o cuatro
jornadas al afo, pero en 2020, debido a las restricciones sanitarias, solo se pudo
organizar una, que tuvo lugar el 30 de enero en Barcelona bajo el titulo de
“Estratégies de comunicacion davant el patiment” (“Estrategias de comunicacion
ante el sufrimiento”) y a la que asistieron mas de 200 personas.

III JORNADA

30 DE ENERO 2020

#JORNADASAMAVIR

so130 g0k, B oo ESTRATESIAS DE
Piiiieot-o A gREL S COMUNICACION ANTE
www.amavir.es/jornadas EL SUFRIMIENTO

& @ @ @) (n) @) ()

#amauir

* amavir Casa Convalescéncia
o

i

= Otras vias de comunicacion: otras vias de comunicacion que utiliza usualmente la
compania en su relacion con sus grupos de interés son las siguientes:

Publicidad y acciones de marketing (las campanas de publicidad y
marketing quedaron suspendidas durante los primeros meses de la
pandemia).

Reuniones, llamadas, mails

Comunicados y cartas

Tablones de anuncios

PAls e informes asistenciales

Totems en los centros

Encuestas de satisfaccion

Encuestas de clima laboral

Servicio de Atencion al Usuario

Manual de acogida

Intranet

Comités de empresa

Visitas institucionales

Memoria de Actividades y Responsabilidad Social

— I L |
77 | ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA 2020



Durante los meses de pandemia, con los centros cerrados a las familias, se han
priorizado las siguientes vias de comunicacion:

Envio periddico desde las direcciones de las residencias de mails y
whatsapps a las familias con informacion general del centro, bajo el criterio
de actuar siempre con la maxima transparencia.

Llamadas periddicas a las familias por parte de los profesionales del centro
para informarles sobre el estado de sus mayores.

Videollamadas programadas entre las familias y sus mayores.

Seccion especial habilitada en nuestra web con “Informacidn sobre el
coronavirus”, destinada a informar a las familias de todas las novedades que
se fueran produciendo, tanto a nivel de compafia como de instrucciones del
Ministerio de Sanidad y de las Comunidades Auténomas. Esta seccion ha
sido el apartado mas visitado de la web durante 2020.

& amavir RESTIFNCIAS | CENTROS DE DA m 901 30 20 10 PELTEICRTTEN =i~

ACTUALIDAD AMAVIR

Informacion sobre el coronavirus
= e e omme 2]
“‘ Peribnicos Amavi
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Publicaciones en redes sociales de la vida diaria de los centros, tratando con
ello de acercar a las familias a sus mayores.

9.3. Causas sociales y solidarias

En Amavir, usuarios, familiares y trabajadores nos hemos implicado histéricamente en
el apoyo a causas sociales y solidarias. Sin embargo, el afio 2020 ha sido muy especial,
debido a la pandemia del Covid, lo que nos ha impedido poder desarrollar acciones
solidarias como realizabamos en afos anteriores.

Este ano hemos sido nosotros quienes hemos sido destinatarios de causas solidarias
que nos han llegado al corazén. Centenares de asociaciones, empresas y particulares se
han volcado donandonos material en los momentos en los que era imposible poder
adquirirlo. A todos ellos les hemos querido mostrar nuestro agradecimiento en nuestra
pagina web, con una seccidn especial en la que recogemos la lista completa de quienes
nos hicieron estas donaciones.

Pero no solo hubo donaciones de material. Durante las primeras semanas recibimos
cientos de cartas, mensajes de animo, dibujos de nifios y nifas, bizcochos, flores... y
muchos aplausos. A las ocho de la tarde, los vecinos de los alrededores de nuestras
residencias estaban con nosotros. Y recibimos también el apoyo de numerosos
personajes populares del cine, la television, la musica, el teatro..., que accedieron a
enviarnos sus testimonios audiovisuales animando a nuestros profesionales, con los
que editamos un emotivo video que sirvid de estimulo para todos ellos en momentos
de gran dificultad. Entre ellos, Antonio Resines, Eva Isanta, Yvonne Reyes, Carlos Jean,
Victor Kuppers, Alejo Estivel, Manuel de la Calva, Carmen Lomana, Paz Padilla, Juan
Valderrama, Belinda Washington, Rocio Madrid, Dani Martinez, Dani Martin...

} MARIO CASAS
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Otro apoyo que nos hizo especial ilusion fue el del grupo de pintores “Retratos para la
cuarentena”, que nos envio decenas de dibujos retratando la labor de nuestros
profesionales. La iniciativa consiguid reunir mas de 1.200 dibujos de 150 dibujantes de
todas las edades y procedencias y con diferentes técnicas y estilos.

Desde Amavir quisimos también dar visibilidad a lo que estaban viviendo nuestros
profesionales. Desde las primeras semanas de la pandemia, en marzo de 2020, el
personal de las residencias de mayores se dejd la piel, poniendo en riesgo su salud y la
de sus familiares por un objetivo comun: proteger la vida de los residentes por encima
de todo. A cambio, desgraciadamente, vieron cdmo su incansable esfuerzo no estaba
siendo valorado de una manera justa por los medios de comunicacion y buena parte de
la opinidn publica.

Es por esto que surgio el proyecto “Es tiempo de union”, una pagina web
(www.estiempodeunion.com) en la que fuimos colgando mas de 4o0 videos con los
testimonios de profesionales de todos los perfiles, residentes y familiares de Amavir,
contando en primera persona como se enfrentaron a la pandemia y tratando de hacer
ver a la sociedad el inmenso trabajo que realizaron. Un testimonio Unico de una triste
pagina de nuestra historia que nunca debemos olvidar.

Era un proyecto necesario para reivindicar su papel, su esfuerzo, su lucha diaria, su
agotamiento fisico y mental, sus lagrimas y, sobre todo, su compromiso con las
personas mayores, a las que no abandonaron ni un solo momento. Pero también era
necesario aplaudir el comportamiento y el sacrificio de los propios mayores, que se
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enfrentaron a un duro confinamiento y a estar lejos de sus familias y lo hicieron con un
espiritu digno de elogiar.

ESTIENPOD

UNIO

HOME PROTAGONISTAS AGRADECIMIENTOS DONANTES HOMENAJE RETRATOS DIBUJOS

|
A TODOS LOS QUE TRABAJANOS POR Y PARA LOS MAYORES

OUEREMDS DECIRDS OUE TENENDS QUE ESTAR ORGULLOSOS DEL ESFUERZO OUE HENDS HECHO,
OUE SEGCUIRENOS LUCHANDD POR ELLOS ¥ OUE, JUNTOS, SERENDS AUN WAS FUERTES.

Q_amavir

idmeien parn mayaer

v

En este mismo contexto, no nos quisimos olvidar tampoco de los residentes que
fallecieron en nuestros centros durante la pandemia, tanto aquellos que lo hicieron por
coronavirus como los que murieron por otras causas y, a causa del confinamiento, no
pudieron pasar sus Ultimos momentos de vida con sus familias.

Se organizo un acto especial de homenaje el 16 de julio en todas nuestras residencias,
plantando en cada una de ellas un arbol en su memoria. En el acto central, organizado
en la residencia Amavir Ciudad Lineal (Madrid), participd la directora general de la
companiia. En sus palabras en este acto, destacod que “todos los que trabajamos en
Amavir hicimos todo lo que pudimos, dentro de las enormes dificultades que
atravesamos. Queremos trasladar a las familias que sus mayores nunca estuvieron
solos y que para nosotros, su pérdida fue también muy dolorosa”.
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Ademas de todas estas acciones con motivo de la pandemia, durante 2020 hemos
desarrollado también estas otras acciones en el campo del apoyo social y solidario:

* Firma de convenio de colaboracion con Fundacion Adecco para unirnos a su
proyecto #EmpleoParaTodos de integracidn laboral de personas con discapacidad.

* Firma de convenio con la Fundacion Summa Humanitate para favorecer la
insercion sociolaboral de mujeres en situacion vulnerable.

= Continuacion con la adhesién al "Compromiso Integra” de la Fundacion Integra y al
programa “Incorpora” de la Obra Social de la Fundacion “la Caixa”, para mejorar el
empleo de personas en situacion de exclusion social o con discapacidad.

= Colaboracion con la Asociacion Benéfico Geriatrica (ABG) en su campaiia solidaria
"Ningun mayor sin regalos en Navidad”, que repartidé mas de 1.500 regalos a
personas mayores ingresadas en hospitales de Madrid durante esas fechas.

= Colaboracion con la campana “Navidad para recordar” de la Fundacion Edad&Vida,
destinada a concienciar sobre laimportancia de combatir la soledad de las personas
mayores en tiempos de pandemia.

= Contribucion econdmica al proyecto Alianza Mundial para la Vacunacion Infantil
(GAVI), que en 2020 fue galardonado con el Premio Princesa de Asturias de
Cooperacion.

9.4. Residencias abiertas al entorno

Las residencias Amavir son centros abiertos a la sociedad y espacios de participacion.
Lamentablemente, las medidas sanitarias derivadas de la pandemia nos han impedido
poder desarrollar las actividades que solemos hacer normalmente.

Por ejemplo, las que tienen que ver con los intercambios intergeneracionales. No
hemos podido celebrar nuestros campamentos intergeneracionales de verano, en los
que durante una semana nuestros mayores conviven en los centros con nifos y nifias
de entre 6 y 12 afos (hijos de trabajadores y nietos y bisnietos de residentes). Hemos
tenido que cancelar también la colaboracion con el programa Duplo, de la Fundacion
Gregal, que concede becas a estudiantes universitarios interesados en compartir
tiempo con mayores en residencias, asi como con el programa “Tiempo fuera” del
Gobierno de Navarra, que busca sustituir las expulsiones del aula de alumnos de
instituto por acciones en beneficio de la comunidad, en nuestro caso en residencias.

Sipudimos desarrollar algunas iniciativas intergeneracionales antes de que se declarase
la pandemia, como las siguientes:
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» Participacion en el proyecto intergeneracional “Convivencia” de la Fundacion
Esfera, que trata de fomentar el encuentro entre mayores de residencias y jovenes
con discapacidad.

= Colaboracion de la residencia Amavir Alcald de Henares con el Ayuntamiento de
Alcald de Henares en su programa intergeneracional “Su pasado, nuestro futuro”.

= Amavir Tejina participd en un programa intergeneracional del Cabildo de Tenerife
y la Universidad de La Laguna (proyecto SIMUL), que promueve el acercamiento
entre las personas mayores y jovenes de 3°y 4° de la ESO.

Ha sido muy triste para todos el no haber podido pasar rato en las residencias con nifios
y jovenes de colegios, institutos y universidades, que todos los afios nos visitan en
fechas especiales como navidad o carnavales para hacer actuaciones. En su lugar,
nuestros mayores se han intercambiado cartas con ellos. Ha sido el caso, por ejemplo,
de los jovenes voluntarios de *Adopta un Abuelo”, con la que tenemos convenio, cuyas
tareas de acompanamiento en las propias residencias se han sustituido durante este
ano por conversaciones telefonicas o por videoconferencia.

Tampoco hemos podido desarrollar nuestros programas de fomento del voluntariado
corporativo. Antes de la pandemia, si pudieron visitarnos los voluntarios de la
multinacional Mondeléz, pero hubo que suspender estos programas tras el
confinamiento, lo que nos impidié sequir colaborando con entidades con las que
veniamos desarrollando estas iniciativas, como La Caixa, Mutualidad de la Abogacia y
JTI.

Igualmente, se ha suspendido la aplicacion del programa 4° ESO+Empresa de la
Comunidad de Madrid para estancias de alumnos de este nivel educativo en nuestras
residencias a modo de complemento de su formacion académica y para que conozcan
perfiles profesionales que trabajan en la atencion a las personas mayores.

Durante 2020 hemos desarrollado, ademas, las siguientes actividades:

= Convenio de colaboracion con la Federacion de Asociaciones de Familiares de
Enfermos de Alzheimer (FAFAL).

» Participacion en una jornada de la Fundacion Mayores Hoy sobre el trato entre
distintas generaciones.

= Celebracion de actividades (y difusion de las mismas en nuestros canales de
comunicacion) con motivo del Dia Internacional de la Violencia contra la Mujer, en
el marco de la participacion de la compania en el grupo "Empresas por una sociedad
libre de violencia de género” auspiciado por el Ministerio de Sanidad del Gobierno
de Espanay en el grupo del mismo nombre del Gobierno de Murcia, constituido en
2019 y del que Amavir ha sido miembro fundador.
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Hemos continuado durante este afo nuestra colaboracion con asociaciones y
patronales del sector, especialmente importante en estos tiempos de pandemia.
Organizaciones como AESTE, ARTECAM (Castilla-La Mancha), ANEA (Navarra), ACRA
(Catalufia) y ACALERTE (Castilla y Ledn), que han sido muy activas a la hora de
defender el trabajo realizado en las residencias.

Continuamos también nuestra pertenencia a asociaciones profesionales, como
Forética, DIRCOM, Asociacion Espainola de Calidad, Asociacion Usuarios de SAP
Espana (AUSAPE)...

9.5. Actividades culturales y de ocio para nuestros usuarios

Las personas mayores siguen interesadas en aprender cada dia cosas nuevas y en
potenciar sus capacidades.

* Acercar la cultura a nuestros usuarios: todas las residencias organizan durante el
ano numerosas salidas programadas a museos, exposiciones y eventos culturales.
Ademas, se celebran también actividades culturales en los propios centros, como
musica, danza, teatro, cine, charlas..., buscando siempre que los mayores sigan en
contacto con el mundo de la cultura y de las tradiciones. Este tipo de actividades
no han podido realizarse a partir de marzo de 2020.

» Hemos continuado la seccion de videos “Asi se cocina”, donde mayores de nuestras
residencias elaboran recetas de cocina que difundimos a través de nuestra web y
redes sociales.

= Concurso de elaboracion de la felicitacion navidena de Amavir: el concurso, en su
cuarta edicion, fue ganado por las usuarias Maria Pilar Pérez Hernandez y Valentina
Gonzalez Ramirez, residentes de Amavir Haria (Lanzarote).

= Convocatoria de la primera edicion del concurso de villancicos Amavir. El centro
ganador fue Amavir Tejina (Tejina), sequido de Amavir Usera (Madrid) y Amavir El
Encinar del Rey (Valladolid).

= Compartir la experiencia vital de nuestros usuarios: Amavir ha continuado durante
2020 la iniciativa #LaExperienciaEsUnGrado, una serie de videos que muestran
historias singulares de nuestros residentes.

* Una residente de Amavir, Maria Cruz Tena (Amavir Humanes, Madrid), fue la
protagonista de un cortometraje grabado por su nieta Ana Campillo, con el titulo
de “Maria”, que fue premiado en el Festival Internacional de Cine sobre
Discapacidad (FECIDISCOVI).

» Este afio no hemos podido celebrar nuestro concurso de fotografia “El dia a dia de
los centros Amavir”.
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9.6. Potenciando la innovacion y la investigacion

Amavir apuesta por la innovacion e investigacion en beneficio de la calidad de vida de
sus usuarios, con acciones durante 2020 como las siguientes:

= Continuacion del proceso de eliminacidon de sujeciones y certificacion de las
residencias Amavir como “centros libres de sujeciones”.

2018 ‘ 2019 ‘ 2020 ‘
Residentes con sujeciones en la compaiiia 409 299 239

(6,5%) (4,4%) | (4,3%)
Centros acreditados como “libres de 19 20 (1) 19 (2)
sujeciones” por CEOMA

(1) Haria, Tias, Teia, Vilanova, Mutilva, Alcorcon, Colmenar, Coslada, Humanes, Pozuelo,
Valdebernardo, Vallecas, Villanueva, Betelu, Santa Cruz, Tejina, Cenicientos, Las Hazas, Arganzuela
y Oblatas.

(2) Se mantiene el mismo nUmero que en 2019, pero descontando el centro de Santa Cruz, cerrado en
2019.

* Firma de convenio con la Universidad Pontificia de Comillas para el desarrollo
conjunto de proyectos educativos y de investigacion, con especial atencion a la
cooperacion en cuestiones relacionadas con bioética asistencial.

» Participacion de las residencias de Madrid en el estudio de la Comunidad de Madrid
sobre seroprevalencia del Covid en residencias de mayores. Este estudio, pionero
en Europa, permitié contar con un mapa seroldgico de los mas de 50.000 residentes
y 20.000 profesionales de las residencias de la region.

= Amavir colabora en la elaboracion del “Informe Cuidemi 2020: presente y futuro
del sector sociosanitario”.

* La pandemia ha obligado a suspender temporalmente proyectos de investigacion
y ensayos clinicos en los que colabora la compaiia, asi como la participacion de
profesionales de Amavir en congresos, jornadas y seminarios.

= En cuanto al desarrollo de terapias innovadoras en las residencias, y tras el pardn
de la primera ola de la pandemia, se han intentado retomar progresivamente:
terapias con animales, planchado de ropa, manejo de dinero y compra, uso de
tablets y moviles, salas multisensoriales, arteterapia, talleres de costura y de
cocina, bebés terapéuticos, wiiterapia, talleres de horticultura y botanica,
aromaterapia, taller de texturas, musicoterapia, taller de risoterapia, talleres de
teatroy coro, talleres de reminiscencias... Se ha hecho especial incidencia durante
este afo en talleres de recuperacion fisica y psicoldgica de secuelas del covid.
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9.7. Reconocimiento social a Amavir

Durante 2020, la compaiiia ha recibido las siguientes distinciones y premios:

* Varias residencias de Amavir han sido incluidas expresamente en
reconocimientos publicos de homenaje por su labor desarrollada durante la
pandemia:

Medalla de Oro de la Ciudad de Getafe a los trabajadores de la
residencia Amavir Getafe (Madrid).

Mencidon Honorifica del Premio Alcalde Marin Baldomero a los
trabajadores de la residencia Las Hazas (Hellin) “por su meritoria labor
ante la pandemia del coronavirus”.

A esto se suma que el Gobierno de Navarra decidid conceder la Medalla
de Oro de Navarra en 2020 al personal sanitario y al personal
sociosanitario de las residencias de la comunidad.

= Mayores de Amavir Pozuelo ganan el concurso de relato corto del Hospital
Universitario Puerta de Hierro.

Estos premios se suman a los recibidos en anos anteriores:

=  Premio Mundo Empresarial Europeo (2004 y 2011).

* Premio ala Excelencia en la Gestion Residencial (2009).

=  Premio Siete Estrellas a la Excelencia (2009).

=  Premio Red Cauces (2010).

* Premio Senda al Mejor Grupo Residencial (2010).

= Premio Pasion de Asistir (2015).

*  Premio KPMG-Actualidad Econdmica a la Mejor Direccion Financiera (2015,
2016y 2017).

= Premio Supercuidadores (2016).

=  Premio Ciudadanos (2016).

*  Premio A Tu Salud-La Razon (2016 y 2017).

=  Premio Avedis Donabedian (2017).

= Accésit en el Premio a “Proyectos Emocionalmente Responsables en
Organizaciones de la Comunidad de Madrid” (2017).

= Premio Senda en Responsabilidad Medioambiental (2018).

* Premio de Desarrollo Sostenible de la Region de Murcia para la residencia
Amavir Cartagena (2018).

* Primer premio del concurso de belenes de la Comunidad de Madrid para
Amavir La Marina (2018).

* Premio “Mejor caso clinico de continuidad asistencial” de la Sociedad
Madrilena de Geriatria y Gerontologia (SMGG) para Amavir Pozuelo (2018).
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= [|ll Premio popular de la Fundacion Pilares para Amavir Valdebernardo (2018).

= Distintivo "Compromiso Integra”, de la Fundacion Integra, por la apuesta de la
compania por la integracion laboral de personas en exclusion social (2019).

= Distintivo del Ayuntamiento de Cartagena a la residencia Amavir del municipio
por su participacion en el Proyecto de Activacion de Empleo de la Agencia de
Desarrollo Local y Empleo del consistorio (2019).

= Primer premio para Amavir La Marina en el concurso Cultivando el huerto de la
Comunidad de Madrid (2019).

= Segundo puesto para Amavir Villanueva de la Cafiada en el Premio al Mejor PAI
(Plan de Atencion Individualizada) 2019 de la Sociedad Madrileia de Geriatriay
Gerontologia (2019).
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grupo, que incluira:
1.) su entorno empresarial,
L, 102-1/102-2/102-3/ X
Modelo de 2.) su organizacion y estructura, Modelo de negocio
. 102-4 [102-5/102-6/
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impactos significativos Econdmica, - Compromiso con la sociedad
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financieros deben aplicarse a cada uno de los
apartados del estado de informacion no
financiera.
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coherentes con los pardmetros utilizados en
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evaluacion de riesgos.
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. . . . 306-2
Acciones para combatir el desperdicio de alimentos
Cuestiones Uso sostenible de los recursos

medioambientales

El consumo de agua y el suministro de agua de acuerdo
con las limitaciones locales;

303-5(2018)

Gestion ambiental
(pag. 70)

Consumo de materias primas y las medidas adoptadas
para mejorar la eficiencia de su uso;

103 Enfoque de gestion
de Materiales
301-1

Gestion ambiental
(pag. 71)

Consumo, directo e indirecto, de energia, medidas
tomadas para mejorar la eficiencia energética y el uso de
energias renovables.

103 Enfoque de gestion
de Energia
302-1

Gestion ambiental
(pag. 69-71)

Cambio Climatico

Los elementos importantes de las emisiones de gases de
efecto invernadero generados como resultado de las
actividades de la empresa, incluido el uso de los bienes y
servicios que produce;

103 Enfoque de gestion
de Emisiones
305-1/305-2

Gestion ambiental
(pag. 71-72)

Las medidas adoptadas para adaptarse a las

103 Enfoque de gestion

Gestion ambiental
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medios implementados para tal fin.
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Proteccion de la biodiversidad

Medidas tomadas para preservar o restaurar la
biodiversidad; Impactos causados por las actividades u
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89 |

L |
ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA 2020




AMBITOS

Contenidos

Estandares GRI relacionados

Pagina / Apartado
donde se informa

Cuestiones sociales
y relativas al
personal

Empleo

NUmero total y distribucion de empleados por sexo,

103 Enfoque de gestion de

Nuestras personas

edad, pais y clasificacion profesional; Empleo (pag.28-29)
102-8

NUmero total y distribucion de modalidades de Nuestras personas

contrato de trabajo, 1028 (pag.29)

Promedio anual de contratos indefinidos, de contratos Nuestras personas

temporales y de contratos a tiempo parcial por sexo, 102-8 (pag.29-31)

edad y clasificacion profesional,

NUmero de despidos por sexo, edad y clasificacion
profesional;

103 Enfoque de gestion de
Empleo 401-1

Nuestras personas
(pag-32)

Las remuneraciones medias y su evolucion
desagregados por sexo, edad y clasificacion
profesional o igual valor; brecha salarial, la
remuneracion de puestos de trabajo iguales o de
media de la sociedad,

103 Enfoque de gestion de
Diversidad e igualdad de
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405-2
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(pag.41-42)

La remuneracion media de los consejeros y directivos,
incluyendo la retribucion variable, dietas,
indemnizaciones, el pago a los sistemas de prevision
de ahorro a largo plazo y cualquier otra percepcion
desagregada por sexo,

103 Enfoque de gestion de
Diversidad e igualdad de
oportunidades

Informacion de
caracter confidencial

Implantacion de politicas de desconexion laboral,

103 Enfoque de gestion de

Nuestras personas

Empleo (pag.39)
Nuest
Empleados con discapacidad. 405-1 yestras personas
(pag.40)

Organizacion del trabajo

Organizacion del tiempo de trabajo

103 Enfoque de gestion de

Nuestras personas

Empleo (pag.38)
Nuest
NUmero de horas de absentismo £403-9(2018) vestras personas
(pag-44)
Medidas destinadas a facilitar el disfrute de la . Nuestras personas
- L 103 Enfoque de gestion de
conciliacion y fomentar el ejercicio corresponsable de (pag.38-39)

estos por parte de ambos progenitores.

Empleo

Salud y seguridad

Condiciones de salud y seguridad en el trabajo;

103 Enfoque de gestion de
Saludy Seguridad en el
trabajo

Nuestras personas
(pag.42)

Accidentes de trabajo, en particular su frecuenciay
gravedad, enfermedades profesionales, desagregado
por sexo.

403-9/ 403-10 (2018)

Nuestras personas
(Pag.43-44)

Relaciones sociales

Organizacion del dialogo social, incluidos
procedimientos para informary consultar al personal y

103 Enfoque de gestion de
Relaciones trabajador -

Nuestras personas

negociar con ellos; empresa (pag.44-45)
Porcentaje de empleados cubiertos por convenio 10241 Nuestras personas
colectivo por pais; (pag.45)

El balance de los convenios colectivos, Nuestras personas
particularmente en el campo de la salud y la seguridad £4,03-4 (2018) (pag.45)

en el trabajo.

Formacion

Las politicas implementadas en el campo de la

103 Enfoque de gestion de

Nuestras personas

formacion; Formacion y ensefianza (pag.33)

La cantidad total de horas de formacion por Nuestras personas
04-1

categorias profesionales. 404 (pag.34)
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Accesibilidad universal de las personas con
discapacidad

103 Enfoque de gestion de
Diversidad e igualdad de
oportunidades 'y No
discriminacion

Nuestras personas
(pag. 40)

Igualdad

Medidas adoptadas para promover la igualdad de
trato y de oportunidades entre mujeres y hombres;
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3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de
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La politica contra todo tipo de discriminaciony, en su
caso, de gestion de la diversidad.

103 Enfoque de gestion de
Diversidad e igualdad de
oportunidades

Nuestras personas
(pag-39)

Nuestras personas
(pag.39)

Nuestras personas
(pag-39; 40-41)

La eliminacion de la discriminacion en el empleoy la
ocupacion;

103 Enfoque de gestion de
No discriminacion
406-1

AMBITOS Contenidos Estandares GRI relacionados Pagina / Apartado
donde se informa
N - . . ) 103 Enfoque de gestion de
Aplicacion de procedimientos de diligencia debida en 3 q 9 o
. Evaluacion de derechos Gestion éticay
materia de derechos humanos o
¥ ] » humanosy No cumplimiento
Prevencion de los riesgos de vulneracion de derechos o, .
i ., discriminacién 102-16 102- | normativo (pag.20-21;
humanos'y, en su caso, medidas para mitigar, )
) ) i 1 2
gestionary reparar posibles abusos cometidos; 7 >
. » Gestion ética
Denuncias por casos de vulneracion de derechos L Y
406-1 cumplimiento
humanos; ]
normativo (pag.25)
Promocion y cumplimiento de las disposiciones de los L
. o Gestion éticay
convenios fundamentales de la Organizacion .
. ) ) L cumplimiento
Internacional del Trabajo relacionadas con el respeto 103 Enfoque de gestion _
) T normativo (pag.20-
por la libertad de asociacion y el derecho ala )
o . 21
Derechos negociacion colectiva;
humanos Gestion éticay

cumplimiento
normativo (pag.20-
21)
Nuestras personas
(pag-39)

La eliminacion del trabajo forzoso u obligatorio;

103 Enfoque de gestion

Gestion éticay
cumplimiento
normativo (pag.20-
21)

La abolicion efectiva del trabajo infantil.

103 Enfoque de gestion

Gestion éticay
cumplimiento
normativo (pag.20-
21)

Corrupciony
soborno

Medidas adoptadas para prevenir la corrupciony el
soborno;

Medidas para luchar contra el blanqueo de capitales,

103 Enfoque de gestion de
Anticorrupcion
102-16 /102-17

Gestion éticay
cumplimiento
normativo (pag.24-
25)

Gestion éticay
cumplimiento
normativo (pag.24-

25)

Aportaciones a fundaciones y entidades sin animo de
lucro.

103 Enfoque de gestion
102-13

Gestion éticay
cumplimiento
normativo (pag.26)

g1 |
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AMBITOS

Contenidos

Estandares GRI relacionados

Pagina / Apartado
donde se informa

Sociedad

Compromisos de la empresa con el desarrollo
sostenible

Elimpacto de la actividad de la sociedad en el empleo
y el desarrollo local;

Elimpacto de la actividad de la sociedad en las
poblaciones locales y en el territorio;

103 Enfoque de gestion de
Comunidades locales e
Impactos econémicos

indirectos

Nuestras personas
(pag. 40)
Cadena de suministro
(pag.62)

Compromiso con la
sociedad (pag.79-84)

Las relaciones mantenidas con los actores de las
comunidades locales y las modalidades del didlogo
con estos;

102-43/413-1

Compromiso con la
sociedad (pag.75-79)

Las acciones de asociacion o patrocinio.

102-12/102-13

Compromiso con la
sociedad (pag.82-84)

Subcontratacion y proveedores

La inclusion en la politica de compras de cuestiones
sociales, de igualdad de género y ambientales;
Consideracion en las relaciones con proveedores y
subcontratistas de su responsabilidad social y
ambiental;

Sistemas de supervision y auditorias y resultados de
las mismas.

103 Enfoque de gestion de
Practicas de adquisicion
102-9

Cadena de suministro
(pag.61-62)

Cadena de suministro
(pag.61-62)

Consumidores

Medidas para la salud y la sequridad de los
consumidores;

Sistemas de reclamacion, quejas recibidas y
resolucion de las mismas.

103 Enfoque de gestion de
Seguridad y Salud de los
clientes, Marketing y
etiquetado
y Privacidad del cliente
416-1/418-1

Gestion de la calidad
(pag.50-56)

Gestion de la calidad
(pag.59-60)

Informacion fiscal

Beneficios obtenidos pais por pais
Impuestos sobre beneficios pagados

103 Enfoque de gestion de
Desempefio econdmico
207-4 (2019)

Gestion éticay
cumplimiento
normativo (pag.26)

Subvenciones publicas recibidas

201-4

Gestion éticay
cumplimiento
normativo (pag.26)

Groupe Maisons de Famille [Rep.r_e.s_éntada
por D. Philippe Bernard Tapig)

D. Patrick Arrosteguy
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Geroplan, S.A. (Representada por D. José
Antonio Arenas Uria)

~ ,;:.-,._\A-a;{awr—f
f; H{k/' BGX (Representada por D. Xavier Pierre

Lucien Gotti)

(L

Jean-Francois Jaques Vitoux
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